LA PORTABILITA PER | CONTI
DEI CONSUMATORI

E il diritto del consumatore a trasferire i
servizi di pagamento e il saldo su un altro
conto

Aiutiamo Giulia a capire come fare

Vorrei aprire un nuovo

Sul conto corrente ho conto, chiudere quello
8.000 euro, una carta di vecchio e trasferire tutto

pagamento, un libretto di sul nuovo, ma non oso
asseghni, I'addebito immaginare le difficolta,

I'accredito dello stipendio
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analizza confronta valuta verifica

le tue i vari prodotti gli eventuali se hai obblighi
esigenzeei e scegliil vantaggi e in sospeso
costi del conto adatto svantaggi
vecchio conto ate della chiusura
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@ posso attivare la portabilita e mantenere il vecchio conto?

Si. Puoi anche trasferire solo alcuni addebiti o alcuni accrediti.
Ricorda pero ...

' guando emetti un assegno sul vecchio conto devi avere
- disponibilita sufficienti, altrimenti risultera scoperto

se trasferisci gli addebiti ricorrenti assicurati di avere sul
nuovo conto i fondi necessari

sul vecchio conto rimangono in piedi gli impegni con
l'operatore (ad es. spese di gestione)

@ posso attivare la portabilita se il conto ha una saldo negativo?

Si. Questa circostanza non ti impedisce di trasferire servizi di
pagamento su un altro conto.

m il nuovo operatore ti informera che non & possibile
A  chiudere il vecchio conto

il vecchio operatore ti indichera cosa fare per la chiusura
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E semplice.
Grazie!

PER APPROFONDIMENTI VISITA IL SITO DELLA BANCA D'ITALIA

www.bancaditalia.it/servizi-cittadino/cultura-finanziaria/informazioni-
base/portabilita/index.html




