TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI CORRETTEZZA DELLE
RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI (Disposizioni Banca d’Italia del 29.7.2009)

RENDICONTO SULL’ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI DELLA BANCA DI PIACENZA PER L’ANNO 2025

Le Disposizioni Banca d’lItalia del 29 luglio 2009 in materia di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi
bancari e finanziari. Correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti” prevedono la pubblicazione
annuale di un rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami.

L'elevato livello di attenzione alle esigenze della Clientela, che contraddistingue Banca di Piacenza,
chiama ciascun operatore ad un quotidiano impegno per fornire ai Clienti un servizio di qualita.

Per Banca di Piacenza la tematica dei reclami rappresenta 'occasione per rafforzare il rapporto di
fiducia del Cliente nei confronti della Banca, nonché per individuare le aree di eventuale criticita nelle
caratteristiche dei prodotti e servizi offerti.

Nel corso del 2025 la Banca di Piacenza ha registrato n. 34 reclami (10 accolti e 24 respinti), di cui 8
esposti, provenienti dalla Clientela, dettagliati nello schema sotto riportato conforme alla
classificazione ABI (Associazione Bancaria Italiana) per il monitoraggio periodico dei reclami.

Si segnalano n. 2 ricorsi all'Arbitro Bancario Finanziario e n. 1 all’Arbitro per le Controversie Finanziarie,
ancora pendenti al 31.12.2025.
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INAP: informativa preventiva all'operazione non adeguata

(mancata consegna documento generale sui rischio e/o del

prospetto informativo, mancata informativa sulla natura e
sui rischi dello strumento finanziario)

OCET: ritardi nella chiusura di rapporti e/o nel
trasferimento delle disponibilita liquide e degli strumenti

SERVIZIO CONSOB (v. legenda) b

RICEZIONE E TRASMISSIONE DI ORDINI
m CONSULENZA IN MATERIA DI INVESTIMENTI

1 = CUSTODIA ED AMMINISTRAZIONE

MEQO: mancata esecuzione degli ordini

ALT: altro

finanziari ad altro intermediario

Sul sito internet della Banca di Piacenza, nella sezione “Reclami, ricorsi e conciliazioni”, sono riportate utili
informazioni sulle modalita per presentare i reclami, nonché sulle procedure di risoluzione
stragiudiziale delle controversie.
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