La filiale si sviluppa su una superficie di circa 150 metri quadrati al piano terra e 130 mq al
piano interrato; si compone di 5 uffici, una zona cassa/back office, servizio di cassette di
sicurezza e area self service con Bancomat evoluto, dotato di funzione versamento. E gestita
da cinque dipendenti. Lo sportello ¢ aperto da lunedi al venerdi dalle 8.20 alle 13.20 e dalle
14.30 alle 16 (al pomeriggio si effettuano solo servizi di consulenza).

La filiale ¢ stata realizzata con 1l coordinamento dell’Ufficio tecnico della Banca, la

progettazione e la direzione lavori (realizzati dalla ditta piacentina MBR) ¢ stata seguita
dall’architetto Carlo Ponzini.

La progettazione ha mirato a trasformare la filiale in uno spazio accogliente e funzionale,
centrato sulla relazione con il cliente e sulla qualita dell’esperienza. L’area di accoglienza e
attesa ¢ concepita come luogo di relazione, superando il modello tradizionale di banca e
assumendo caratteri piu informali e accoglienti. Elemento centrale dello spazio ¢ la parete




verde con il logo della Banca di Piacenza, che diventa fulcro visivo e simbolico della filiale
e che rimarca I’attenzione dell’Istituto alla sostenibilita e alla qualita ambientale. Questa
parete ¢ ricoperta da muschio che assorbe I’'umidita dell’ambiente e non necessita quindi di
manutenzione.

La nuova filiale di Milano rientra in una piu ampia strategia di crescita messa a punto dal
Consiglio di amministrazione della Banca che ha gia visto 1’apertura delle filiali di Pavia,
Modena ¢ Reggio Emilia.
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