Allegato 1
Protocollo con la Conferenza Episcopale Italiana
circa laripresa delle celebrazioni con il popolo

Per la graduale ripresa delle celebrazioni litungicon il popolo, il presente Protocollo ha pereitgle
necessarie misure di sicurezza, cui ottemperaregm) nel rispetto della normativa sanitaria éedel
misure di contenimento e gestione dell’emergenidespiologica de&BARS-CoV-2

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebrianiliturgiche

1.1 L’accesso individuale ai luoghi di culto si deveokgere in modo da evitare ogni assembramento
sia nell’edificio sia nei luoghi annessi, come psempio le sacrestie e il sagrato.

1.2 Nel rispetto della normativa sul distanziamentolérpersone, il legale rappresentante dell’ente
individua la capienza massima dell’edificio di ajltenendo conto della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un ha&trale e frontale.

1.3 L’accesso alla chiesa, in questa fase di transgziogsta contingentato e regolato da volontari e/o
collaboratori che — indossando adeguati dispositiyprotezione individuale, guanti monouso e
un evidente segno di riconoscimento — favoriscdaocksso e l'uscita e vigilano sul numero
massimo di presenze consentite. Laddove la padeicpe attesa dei fedeli superi
significativamente il numero massimo di presenzenseatite, si consideri I'ipotesi di
incrementare il numero delle celebrazioni liturgich

1.4 Per favorire un accesso ordinato, durante il qaaldra rispettata la distanza di sicurezza pari
almeno 1,5 metro, si utilizzino, ove presenti, pigressi, eventualmente distinguendo quelli
riservati all’entrata da quelli riservati all’'usaitDurante I'entrata e l'uscita dei fedeli le porte
rimangano aperte per favorire un flusso piu si@d@vitare che porte e maniglie siano toccate.

1.5 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le ceelmni liturgiche sono tenuti a indossare
mascherine.

1.6 Venga ricordato ai fedeli che non & consentito deoe al luogo della celebrazione in caso di
sintomi influenzali/respiratori o in presenza dnfgeratura corporea pari o superiore ai 37,5° C.

1.7 Venga altresi ricordato ai fedeli che non é corisehiaccesso al luogo della celebrazione a coloro
che sono stati in contatto con persone positiBARS-CoV-Rei giorni precedenti.

1.8 Si favorisca, per quanto possibile, I'accesso dedlessone diversamente abili, prevedendo luoghi
appositi per la loro partecipazione alle celebraiziee! rispetto della normativa vigente.

1.9 Agliingressi dei luoghi di culto siano resi disploiti liquidi igienizzanti.

2 lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti

2.1 | luoghi di culto, ivi comprese le sagrestie, sidg@nizzati regolarmente al termine di ogni
celebrazione, mediante pulizia delle superfici wmei detergenti ad azione antisettica. Si abbia,
inoltre, cura di favorire il ricambio dell’aria.



2.2 Al termine di ogni celebrazione, i vasi sacri, tepolline e altri oggetti utilizzati, cosi come gtessi
microfoni, vengano accuratamente disinfettati.

2.3 Si continui a mantenere vuote le acquasantiera dhlkesa.

3 ATTENZIONI DA OSSERVARE NELLE CELEBRAZIONI LITURGICH E

3.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziatweé necessario ridurre al minimo la presenza di
concelebranti e ministri, che sono comunque tealtiispetto della distanza prevista anche in
presbiterio.

3.2 Puo essere prevista la presenza di un organistay queesta fase si ometta il coro.
3.3 Tra i riti preparatori alla Comunione si continubmettere lo scambio del segno della pace.

3.4 La distribuzione della Comunione avvenga dopo tbelébrante e I'eventuale ministro straordinario
avranno curato l'igiene delle loro mani e indossgtmnti monouso; gli stessi — indossando la
mascherina, avendo massima attenzione a coprgsi @&®occa e mantenendo un’adeguata distanza
di sicurezza — abbiano cura di offrire I'ostia sserenire a contatto con le mani dei fedeli.

3.5 | fedeli assicurino il rispetto della distanza saria.

3.6 Per ragioni igienico-sanitarie, non & opportuno éiduoghi destinati ai fedeli siano presenti gliss
per i canti o di altro tipo.

3.7 Le eventuali offerte non siano raccolte durantelabrazione, ma attraverso appositi contenitbg, c
possono essere collocati agli ingressi o in altomb ritenuto idoneo.

3.8 Il richiamo al pieno rispetto delle disposizionpsaindicate, relative al distanziamento e all’'udio
idonei dispositivi di protezione personale si agplianche nelle celebrazioni diverse da quella
eucaristica o inserite in essa: Battesimo, Matrimodnzione degli infermi ed Esequie.

3.9 Il sacramento della Penitenza sia amministratodghi ampi e areati, che consentano a loro volta il
pieno rispetto delle misure di distanziamento eis&rvatezza richiesta dal sacramento stesso.
Sacerdote e fedeli indossino sempre la mascherina.

3.10 Lacelebrazione del sacramento della Confermazonmeviata.

4 Adeguata comunicazione

4.1 Sara cura di ogni Ordinario rendere noto i contiedeltpresente Protocollo attraverso le modalig ch
assicurino la migliore diffusione.

1Nelle unzioni previste nel’lamministrazione deiisanenti del Battesimo e dell’'Unzione degli inferihiministro indossi,
oltre alla mascherina, guanti monouso.



4.2 All'ingresso di ogni chiesa sara affisso un marndeson le indicazioni essenziali, tra le quali non
dovranno mancare:

4.1.1 il numero massimo di partecipanti consentito imzane alla capienza dell’edificio;

4.1.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomiuehzali/respiratori, temperatura corporea
uguale o superiore ai 37,5° C o & stato in contaito persone positive BARS-CoV-2ei
giorni precedenti;

4.1.3 I'obbligo di rispettare sempre nell'accedere alldesa il mantenimento della distanza di
sicurezza, I'osservanza di regole di igiene debain’uso di idonei dispositivi di protezione
personale, a partire da una mascherina che copoaenbocca.

5 Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non & idoneo al rispetto deihdicazioni del presente Protocollo,
I'Ordinario del luogo puo valutare la possibilitaaglebrazioni all'aperto, assicurandone la
dignita e il rispetto della normativa sanitaria.

5.2  Siricorda la dispensa dal precetto festivo perivhdi eta e di salute.

5.3 Si favoriscano le trasmissioni delle celebrazionimiodalitastreamingper la fruizione di
chi non puo partecipare alla celebrazione euceaisti

Il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta dehéggio 2020, ha esaminato e approvato il presente
“Protocollo circa la ripresa delle celebrazioni cdhpopolo”, predisposto dalla Conferenza Episcopal
Italiana.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far datal giorno lunedi 18 maggio 2020.

Card. Prof. Avv. Cons. Pref. Luciana
Gualtiero Giuseppe Lamorgese
Basseti Conte

Presidente Presidente del Ministro

della CEl Consiglic dell'Internc

Roma, 7 maggio 2020



Allegato 2
Protocollo con le Comunita ebraiche italiane

L'esigenza di adottare misure di contenimento deirgenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende nagess

la redazione di un Protocollo con le confessioligiase.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla lib@rti culto, prescinde dall’esistenza di accordatieitali, contemperando
I'esercizio della liberta religiosa con le esigedzeontenere I'epidemia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazidel culto, sono predisposte le seguenti misure.

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebriani religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro atura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di contenimento 'elelergenza epidemiologica in corso. In
particolare i partecipanti sono tenuti ad indossalenei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie e devono mantenere le distanze inteopeli di almeno un metro.

1.3 Nel rispetto della normativa sul distanziamentolé&rgersone, il legale rappresentante dell’Ente
individua il responsabile del luogo di culto aldidi stabilire la capienza massima dell’edificio di
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi diaaeme disponibili e della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un tatdrale e frontale e, comunque non superando le
200 unita.

1.4 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le fonzreligiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.5 L'accesso individuale ai luoghi di culto si devekgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celeboae dovra svolgersi in tempicontenuti.

1.6 Alle autorita religiose € affidata la responsaditii individuare forme idonee di celebrazione dei r
allo scopo di garantire il distanziamento interpeae, facendo rispettare tutte le prescrizioni di
sicurezza.

1.7 L’accesso al luogo di culto, in questa fase didizione, resta contingentato e regolato da volontar
e/o collaboratori che —indossando adeguati diipodi protezione individuale, guanti monouso e un
evidente segno di riconoscimento — favorisconocksso e l'uscita e vigilano sul numero massimo
di presenze consentite. Laddove la partecipazidtesaa superi significativamente il numero
massimo di presenze consentite, si consideri Bgiadi incrementare il numero delle funzioni.

1.8 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzinge presenti, piu ingressi, eventualmente distingoend
quelli riservati all’'entrata da quelli riservatl’abcita. Durante I'entrata e l'uscita le porte @ngano
aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitdme porte e maniglie siano toccate.

1.9 Non é consentito accedere al luogo della celebnaziocoloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti. Parithenon & consentito I'accesso in caso di
sintomi influenzali/respiratori o in presenza dnfeeratura corporea pari o superiore ai 37,5° C.

1.10Si da indicazione, ove possibile e consentiteydigere le funzioni negli spazi esterni dei luoghi
culto, avendo cura che, alla conclusione, i paadi si allontanino rapidamente dall'area
dell'incontro.

1.11Inrelazione a particolari aspetti del culto clo&rebbero implicare contatti ravvicinati, & affidatle
autorita religiose competenti la responsabilitandiividuare le forme piu idonee a mantenere le
cautele necessarie ad escludere ogni rischio dagane di trasmissione delvirus



1.12 | ministri di culto possono svolgere attiuviiaculto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le rretioni previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previsto in tema di autoceréifione, corredata altresi dalla certificazione

dell’ente di culto.
2. Attenzioni da osservare nelle celebrazioni religias

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziaroe € necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempreuteal rispetto della distanza minima.

2.2 E consentita la presenza di un solo cantore.
2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurinaspetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.
3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti
3.1 | luoghi di culto devono essere adeguatamente igeti prima e dopo ogni celebrazione o

incontro.
3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno esseregdisibili, per coloro che ne fossero sprowvisti,

mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricaéda sicurezza esterna, individuato a cura della
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigii& sul rispetto del distanziamento sociale e
limitera I'accesso fino all’esaurimento della capa stabilita.

4 Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rema®to i contenuti del presente Protocollo

attraverso le modalita che assicurino la migliafudione.
4.2 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affiss cartello con le indicazioni essenziali, tra le

quali non dovranno mancare:

4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, inzietee alla capienza
dell’edificio;
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomflienzali/respiratori,

temperatura corporea pari 0o superiore ai 37,5° &€stato in contatto con
persone positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti

4.2.3 l'obbligo di rispettare sempre il mantenimento dedlistanza di sicurezza,
'osservanza di regole di igiene delle mani, 'udoidonei dispositivi di
protezione personale, a partire da una mascheh@@apra naso e bocca.

5 Altri suggerimenti

5.1 Oveilluogo diculto non siaidoneo al rispettdld indicazioni del presente Protocollo, puod esser
valutata la possibilita di svolgere le funzioniatlerto, assicurandone la dignita e il rispettoladel
normativa sanitaria, con la partecipazione massinia000 persone.

Il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n.dél 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato e approvato il presente “Protocollo com Comunita Ebraiche Italiane”, con le
raccomandazioni che sono state recepite. |l taaadé emendato, surichiesta, é stato trasmesgsinia
odierna, al Comitato Tecnico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far datal giorno 18 maggio 2020.



| rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Conef.Ruuciana Lamorgese

Presidente del Consiglio Ministro dell’'Interno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 3
Protocollo con le Chiese Protestanti, Evangelichénglicane

L'esigenza di adottare misure di contenimento deikrgenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende nagess

la redazione di un Protocollo con le confessioligiese.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla lib@rti culto, prescinde dall’esistenza di accordatieitali, contemperando
I'esercizio della liberta religiosa con le esigedzeontenere I'epidemia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazidel culto, sono predisposte le seguenti misure.
1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebriani religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontroadura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di contenimento 'elergenza epidemiologica in corso. In
particolare i partecipanti sono tenuti ad indossdanei dispositivi di protezione delle vie
respiratorie e devono mantenere le distanze intsopali di almeno un metro.

1.2Nel rispetto della normativa sul distanziamentdedrgersone, il legale rappresentante dell’Ente
individua il responsabile del luogo di culto aldidi stabilire la capienza massima dell’edificio
di culto, tenendo conto degli eventuali sistemaeliazione disponibili e della distanza minima
di sicurezza, che deve essere pari ad almeno uro ie¢érale e frontale e, comunque non
superando le 200 unita.

1.3Coloro che accedono ai luoghi di culto per le fonzireligiose sono tenuti a indossare
mascherine.

1.4L’accesso individuale ai luoghi di culto si devekgere in modo da evitare ogni assembramento
sia nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni delezione dovra svolgersi in tempi contenuti.

1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsaditii individuare forme idonee di celebrazione
dei riti allo scopo di garantire il distanziamertberpersonale, facendo rispettare tutte le
prescrizioni di sicurezza.

1.6L’accesso al luogo di culto, in questa fase digizione, resta contingentato e regolato da
volontari e/o collaboratori che —indossando adgglispositivi di protezione individuale, guanti
monouso e un evidente segno di riconoscimento erigsono I'accesso e l'uscita e vigilano
sul numero massimo di presenze consentite. Laddavartecipazione attesa superi
significativamente il numero massimo di presenzaseatite, si consideri lipotesi di
incrementare il numero delle funzioni.

1.7Per favorire un accesso ordinato, si utilizzinog gwesenti, piu ingressi, eventualmente
distinguendo quelli riservati all'entrata da queiiervati all’'uscita. Durante I'entrata e l'uscita
le porte rimangano aperte per favorire un flussicspiuro ed evitare che porte e maniglie siano
toccate.

1.8Non é consentito accedere al luogo della celebmaza coloro che sono stati in contatto con
persone positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedétdrimenti, non &€ consentito I'accesso in
caso di sintomi influenzali/respiratori o in presardi temperatura corporea pari 0 superiore ai
37,5° C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto da#ipettive confessioni religiose, di svolgere le
funzioni negli spazi esterni dei luoghi di culteeado cura che, alla conclusione, i partecipanti
si allontanino rapidamente dall’area dell'incontro.

1.101In relazione a particolari aspetti del culto ché&r@lobero implicare contatti ravvicinati, € affidata
alle autorita religiose competenti la responsabilit individuare, per ciascuna confessione, le
forme pit idonee a mantenere le cautele necesadrescludere ogni rischio di contagio e di
trasmissione del virus.

1.11 1 ministri di culto possono svolgere attivita diltoued eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le waationi previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previsto in tema di autocerifione, corredata altresi dalla certificazione
dell'ente di culto o della confessione di riferinb@n

2 Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamue € necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempreuteal rispetto della distanza minima.



2.2 Ove prevista, € consentita la presenza di un safdoce e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurinoispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

2.4Ladistribuzione della Comunione - Cena del Sigraareerra dopo che il celebrante e I'eventuale
ministro straordinario avranno curato I'igiene ddtiro mani e indossato guanti monouso; gli stessi
indossando mascherina, avendo massine@zaihe a coprirsi naso e bocca e mantenendo
un’adeguata distanza di sicurezza — avranno cuwfride il Pane senza venire a contatto con i fiede

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dal punto di vistturigico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religiosa le fasi dei riti precedentersemippresentati dove maggiore € il rischio di cgiota
da SARS-CoV-2, richiamare gli officianti e tuttilooo ad ogni titolo coinvolti alla vigilanza nelle
cerimonie ad un assoluto rispetto delle norme ig@sanitarie, dell'uso dei dispositivi di proteam
delle vie aeree e del distanziamento sociale.

3 lIgienizzazione dei luoghi e degli oggetti
3.1 | luoghi di culto devono essere adeguatamente iigiati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

3.2All'ingresso del luogo di culto dovranno esserepdisibili, per coloro che ne fossero sprovvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricatdla sicurezza esterna, individuato a cura della

autorita religiosa e munito di un distintivo, vigrid sul rispetto del distanziamento sociale e dirait
I'accesso fino all’esaurimento della capienza $itabi

4 Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere natonitenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurino la migliore diffusione.

4.2 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affiss cartello con le indicazioni essenziali, trale
guali non dovranno mancare:
421 il numero massimo dei partecipanti ammessi, irzietee alla capienza dell’edificio;
422 il divieto di ingresso per chi presenta sintomiluiehzali/respiratori, temperatura

corporea pari 0 superiore ai 37,5° C o € statooimtatto con persone positive a SARS-CoV-2 nei
giorni precedenti;

4.2.3 I'obbligo di rispettare sempre il mantenimento dalistanza di sicurezza, 'osservanza
di regole di igiene delle mani, l'uso di idonei plisitivi di protezione personale, a partire da una
mascherina che copra naso e bocca.

5 Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispettdl@léndicazioni del presente Protocollo, pud essalatata la
possibilita di svolgere le funzioni all’aperto, Essandone la dignita e il rispetto della normatsamitaria, con
la partecipazione massima di 1.000 persone.

Il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta ndé&l 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 202@daaninato
e approvato il presente “Protocollo con le Chiesegotestanti, Evangeliche, Anglicane”, con le
raccomandazioni che sono state recepite. |l tesi@d emendato, su richiesta, & stato trasmesso, in

data odierna, al Comitato Tecnico Scientifico.
Il presente Protocollo entrera in vigore a far datal giorno 18 maggio 2020.

| rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Consf.Ruciana Lamorgese

Presidente del Consiglio Ministro dell’'Interno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 4
Protocollo con le Comunita ortodosse

L'esigenza di adottare misure di contenimento deiérgenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende nadess
la redazione di un Protocollo con le confessioligiese.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla lib@rtdi culto, prescinde dall’esistenza di accordiateitali,
contemperando I'esercizio della liberta religiosa & esigenze di contenere I'epidemia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazidel culto, sono predisposte le seguenti misure.
1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebriani religiose

1.2 E consentita ogni celebrazione e ogni incontraadlira religiosa nel rispetto di tutte le norme prexonali
previste in tema di contenimento dell’emergenzademiologica in corso. In particolare i partecipaano
tenuti ad indossare idonei dispositivi di protezatelle vie respiratorie e devono mantenere |lauarst
interpersonali di almeno unmetro.

1.3 Nel rispetto della normativa sul distanziamentolérpersone, il legale rappresentante dellEntévidda
il responsabile del luogo di culto al fine di stabila capienza massima dell’edificio di cultonémdo
conto degli eventuali sistemi di aerazione dispiiretdella distanza minima di sicurezza, che dessere
pari ad almeno un metro laterale e frontale e, c@a non superando le 200 unita.

1.4 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le fonzreligiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.5 L’accesso individuale ai luoghi di culto si deveokjere in modo da evitare ogni assembramento sia
nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celeloae dovra svolgersi in tempi contenuti.

1.6 Alle autorita religiose e affidata la responsaailiti individuare forme idonee di celebrazione deiatlo
scopo di garantire il distanziamento interpersarfaleendo rispettare tutte le prescrizioni di staza.

1.7 L'accesso al luogo di culto, in questa fase didizone, resta contingentato e regolato da voloetar
collaboratori che — indossando adeguati disposgltigrotezione individuale, guanti monouso e undentie
segno di riconoscimento — favoriscono l'accesstugcita e vigilano sul numero massimo di presenze
consentite. Laddove la partecipazione attesa suggmificativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consideri I'ipotesi di incrementémumero delle funzioni.

1.8 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzine pvesenti, pit ingressi, eventualmente distingaeyueblli
riservati all'entrata da quelli riservati all'usaitDurante I'entrata e l'uscita le porte rimangaperte per
favorire un flusso piu sicuro ed evitare che pertaaniglie siano toccate.

1.9 Non é consentito accedere al luogo della celebnaze coloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti. Paninenon & consentito I'accesso in caso di sintomi
influenzali/respiratori o in presenza di temperattorporea pari o superiore ai 37,5° C.

1.10Si da indicazione, ove possibile e previsto de#ipettive confessioni religiose, di svolgere lefioni
negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendoacche, alla conclusione, i partecipanti si alloirtan
rapidamente dall’area dell'incontro

1.11Inrelazione a particolari aspetti del culto ch&ebbero implicare contatti ravvicinati, € affidalle autorita
religiose competenti la responsabilita di individyaper ciascuna confessione, le forme piu idonee a
mantenere le cautele necessarie ad escludereisgniordi contagio e di trasmissione del virus.

1.121 ministri di culto (sacerdoti) possono svolgetivia di culto ed eccezionalmente spostarsi araltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le waationi previste dalla normativa vigente e nel ettp
di quanto previsto in tema di autocertificazionerredata altresi dalla certificazione dell’entecdito o
della confessione di riferimento.

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziantwe € necessario ridurre al minimo la presenzaidistri
officianti, che sono, comunque, sempre tenutisgdetito della distanza minima.

2.2 E consentita la presenza di un cantore che poksadiare a voce bassa.
2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurinaspetto della distanza di sicurezza per almenanatro.

2.4 La distribuzione della Comunione avverra dopo dheelebrante e I'eventuale ministro straordinario
avranno curato l'igiene delle loro mani e indossgianti monouso; gli stessi — indossando mascherina
avendo massima attenzione a coprirsi naso e bocoanéenendo un’adeguata distanza di sicurezza —
avranno cura di offrire 'Eucarestia in conclusiatedla Divina Liturgia senza venire a contatto céedeli.

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dal punto di visitarigico non risulta possibile espungere dallarenia



religiosa le fasi dei riti precedentemente rappregedove maggiore € il rischio di contagio da SAR
CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro amiyni titolo coinvolti alla vigilanza nelle cerimaniad un

assoluto rispetto delle norme igienico-sanitar@l'uso dei dispositivi di protezione delle vie aere del

distanziamento sociale.

3 Igienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 Iluoghi di culto devono essere adeguatamenteiggati prima e dopo ogni celebrazione o incontro.
3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno essergdisibili, per coloro che ne fossero sprovvisti, ofesine
e liquidi igienizzanti e un incaricato della siczza esterna, individuato a cura della autorit@giedia e munito di
un distintivo, vigilera sul rispetto del distanziemto sociale e limitera I'accesso fino all’esaunioee della
capienza stabilita.

4 Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto uary rendere noto i contenuti del presente Prokmcol
attraverso le modalita che assicurino la miglioifeusione.
4.2  Allingresso del luogo di culto dovra essere affigg cartello con le indicazioni essenziali, trayleli
non dovranno mancare:
4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, irzietee alla capienza dell’edificio;
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomiluehzali/respiratori, temperatura
corporea pari 0 superiore ai 37,5° C o € statooimatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

4.2.3 l'obbligo di rispettare sempre il mantenimento deltlistanza di sicurezza,
'osservanza di regole di igiene delle mani, 'iBadonei dispositivi di protezione
personale, a partire da una mascherina che copocaabocca.
5 Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispettdieléndicazioni del presente Protocollo, puo
essere valutata la possibilita di svolgere le fanzall’aperto, assicurandone la dignita e il
rispetto della normativa sanitaria, con la partazipne massima di 1.000 persone.

Il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n.d&l 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020,
ha esaminato e approvato il presente “Protocolloncée Comunita ortodosse”, con le
raccomandazioni che sono state recepite. Il tastd emendato, su richiesta, & stato trasmesso, in
data odierna, al Comitato Tecnico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far dadal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Consf.Ruciana Lamorgese
Presidente del Consiglio Ministro dell'Interno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 5
Protocollo con le Comunita Induista, Buddista (Unime Buddista e Soka Gakkai),
Baha'i e Sikh

L’esigenza di adottare misure di contenimento deiergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende nadess
la redazione di un Protocollo con le confessiolgi@se.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla lib@rdi culto, prescinde dall’esistenza di accordateitali,
contemperando I'esercizio della liberta religiosa te esigenze di contenere I'epidemia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazidel culto, sono predisposte le seguenti misure.

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di funziomeligiose

1.1 E consentita ogni celebrazione di natura religimsaispetto di tutte le norme precauzionali previa tema
di contenimento dellemergenza epidemiologica imsoo In particolare i partecipanti sono tenuti ad
indossare idonei dispositivi di protezione delle r@spiratorie e devono mantenere le distanzepietsonali
di almeno un metro.

1.2 Nel rispetto della normativa sul distanziamentdérpersone, il legale rappresentante dell’Entévidda il
responsabile del luogo di culto al fine di stabilia capienza massima dell’edificio di culto,eledo conto
degli eventuali sistemi di aerazione disponibifiedla distanza minima di sicurezza, che deve essaiad
almeno un metro laterale e frontale e, comunquesnperando le 200 unita.

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per la fona religiosa sono tenuti a indossare mascherine

1.4 L’accesso individuale ai luoghi di culto si deveokgere in modo da evitare ogni assembramesi
nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celeboae dovra svolgersi in tempi contenuti.

1.5 Alle autorita religiose o responsabili del luogocdito é affidato il compito di individuare formednee di
celebrazione dei riti allo scopo di garantire istdnziamento interpersonale, facendo rispettate tat
prescrizioni di sicurezza.

1.6 L'accesso al luogo di culto, in questa fase digizione, resta contingentato e regolato da volowetar
collaboratori che — indossando adeguati dispodiiipirotezione individuale, guanti monouso e urdewmte
segno di riconoscimento — favoriscono l'accesséuscita e vigilano sul numero massimo di presenze
consentite. Laddove la partecipazione prevista rsigignificativamente il numero massimo di presenze
consentite, si consideri l'ipotesi di incrementérgumero delle funzioni.

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzinag pvesenti, piu ingressi, eventualmente distingaenelli
riservati all'entrata da quelli riservati all'usgitDurante I'entrata e l'uscita le porte rimangaperte per
favorire un flusso piu sicuro ed evitare che pertaaniglie siano toccate.

1.8 Non é consentito accedere al luogo della funzietfigiosa a coloro che sono stati in contatto carsqree
positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti. Panthenon & consentito I'accesso in caso di sintomi
influenzali/respiratori o in presenza di temperatcorporea pari o superiore ai 37,5° C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto dafipattive Comunita religiose, di svolgere le fumzinegli
spazi esterni dei luoghi di culto, avendo cura alia,conclusione, i partecipanti si allontaniapidamente
dall'area della funzione religiosa.



1.10n relazione a particolari aspetti del culto ché&r@labero implicare contatti ravvicinati, & affidatée autorita
religiose competenti la responsabilita di indivicuée forme piu idonee a mantenere le cautele sades
ad escludere ogni rischio di contagio e di trasimiesdel virus.

1.11Le autorita religiose, i ministri di culto o i snsabili del luogo di culto (uomini e donne) ai#pati dalle
rispettive confessioni religiose possono svolgdtigit di culto ed eccezionalmente spostarsi araltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le ivaaioni elencate nella normativa vigente e ngdetto

di quanto previsto in tema di autocertificazionetredata altresi dalla certificazione della cortess di
riferimento.

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni religiose

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamee &€ necessario ridurre al minimo la presenzaidistri
officianti, che sono, comunque, sempre tenutisgeito della distanza minima.

2.2 Ove previsto, € consentita la presenza di un saftoce e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicuringispetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

3. lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1 Iluoghi di culto devono essere adeguatamenteiggati prima e dopo ogni funzione.

3.2 Allingresso del luogo di culto dovranno esserepdisibili, per coloro che ne fossero sprowvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricatmlal sicurezza esterna, individuato a cura deltaraa
religiosa e munito di un distintivo, vigilera sigpetto del distanziamento sociale e limitera l&sso fino
all'esaurimento della capienza stabilita.

4. Comunicazione

4.1 Sara cura del responsabile del luogo di culto rendeto i contenuti del presente Protocollo attrswde
modalita che assicurino la migliore diffusione.

4.2 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affism cartello con le indicazioni essenziali, tra le
quali non dovranno mancare:

4.2.1il numero massimo dei partecipanti ammessi, irziefee alla capienza dell’edificio;

4.2.2il divieto di ingresso per chi presenta sintomiliehzali/respiratori, temperatura corporea pari 0

superiore ai 37,5° C o e stato in contatto congrerpositive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

4.2.3I'obbligo di rispettare sempre il mantenimento delistanza di sicurezza, l'osservanza di regoigieine

delle mani, l'uso di idonei dispositivi di proteni® personale, a partire da una mascherina che copra
naso e bocca.

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispettdleléndicazioni del presente Protocollo, pud essmailatata

la possibilita di svolgere le funzioni all’'aperassicurandone la dignita e il rispetto della noivaeganitaria,
con la partecipazione massima di 1.000 persone.

Il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n.d&l 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 202@&dzaminato
e approvato il presente Protocollo con le confessi@omunita Induista, Buddista (Unione



Buddista e Soka Gakkai), Baha'i e Sikh”, con lec@mandazioni che sono state recepite. Il testddina
emendato, su richiesta, € stato trasmesso, in adierna, al Comitato Tecnico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far datal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Conef.Ruciana Lamorgese
Presidente del Consiglio Ministro dell'Interno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 6
Protocollo con le Comunita Islamiche

L'esigenza di adottare misure di contenimento dmikrgenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende
necessario la redazione di un Protocollo con léesgsioni religiose.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla libértdi culto, prescinde dall'esistenza di accordateitali,
contemperando I'esercizio della liberta religiosa & esigenze di contenere I'epidemia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazidel culto, sono predisposte le seguenti misure.

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di preghiar

1.1 E consentita ogni celebrazione di natura religivslarispetto di tutte le norme precauzionali previs
tema di contenimento dell’emergenza epidemiologiceorso. In particolare i partecipanti sono tenuti
ad indossare idonei dispositivi di protezione defie respiratorie e devono mantenere le distanze
interpersonali di almeno un metro.

1.2 Nel rispetto della normativa sul distanziamento lgapersone, il legale rappresentante dell’Ente
individua il responsabile del luogo di culto aldidi stabilire la capienza massima dell’edificit culto,
tenendo conto degli eventuali sistemi di aerazdisponibili e della distanza minima di sicurezzag c
deve essere pari ad almeno un metro laterale &afeom, comunque non superando le 200 unita.

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per la preghsono tenuti a indossare mascherine.

1.4 L’accesso individuale ai luoghi di culto si devekere in modo da evitare ogni assembramento

sia nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni deigzione dovra svolgersi in tempi contenuti.

1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsaditii individuare forme idonee di preghiera alloszali
garantire il distanziamento interpersonale, facetsjmettare tutte le prescrizioni di sicurezza.

1.6 L'accesso al luogo di culto, in questa fase digizone, resta contingentato e regolato da voloetar
collaboratori che — indossando adeguati disposdtivprotezione individuale, guanti monouso e un
evidente segno di riconoscimento — favorisconockasso e 'uscita e vigilano sul numero massimo di
presenze consentite. Laddove la partecipazionegpaesuperi significativamente il numero massimo di
presenze consentite, si consideri I'ipotesi diémeentare il numero delle funzioni.

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzinog @vesenti, piu ingressi, eventualmente distingaend
quelli riservati all'entrata da quelli riservati'abkcita. Durante I'entrata e l'uscita le porte @nmgano
aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitdre porte e maniglie siano toccate.

1.8 Non & consentito accedere al luogo della preghiedoro che sono stati in contatto con persongipes
a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti. Parimenti, nnconsentito l'accesso in caso di sintomi
influenzali/respiratori o in presenza di temperatcorporea pari o superiore ai 37,5° C.

1.9 Si da indicazione, ove possibile e previsto daipattive comunita, di svolgere le funzioni neglasgi
esterni dei luoghi di culto, avendo cura che, atlaclusione, i partecipanti si allontanino rapidatee
dall'area della preghiera.

1.10In relazione a particolari aspetti del culto chérglobero implicare contatti ravvicinati, € affidatte
autorita religiose competenti la responsabilitindividuare le forme piu idonee a mantenere leaaut
necessarie ad escludere ogni rischio di contadidrasmissione del virus.

1.11 ministri di culto o responsabili di comunita (uoine donne) autorizzati dai rispettivi organismi
religiosi possono svolgere attivita di culto ed exionalmente spostarsi anche oltre i confini della
Regione, sempre che ricorrano le motivazioni elenpalla normativa vigente e nel rispetto di quanto
previsto in tema di autocertificazione, corredaltaesi dalla certificazione del responsabile della
comunita.

2. Attenzioni da osservare nella preghiera

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanziamoe € necessario ridurre al minimo la presenza di
ministri officianti, che sono, comunque, sempreuteal rispetto della distanza minima.

2.2Gli aderenti alle rispettive comunita assicuringigipetto della distanza di sicurezza per almeno un
metro.

2.3 Siritiene imprescindibile, se dal punto di vistarigico non risulta possibile espungere dallaroeriia
religiosa le fasi dei riti precedentemente rapprgedove maggiore € il rischio di contagio da SAR
CoV-2, richiamare gli officianti e tutti coloro amni titolo coinvolti alla vigilanza nelle cerimaniad
un assoluto rispetto delle norme igienico-sanitat@l’uso dei dispositivi di protezione delle \deree
e del distanziamento sociale — in particolare éa@revista la posizione in ginocchio.



3. lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti
3.1 I luoghi di culto devono essere adeguatamenteigyati prima e dopo ogni preghiera.

3.2 All'ingresso del luogo di culto dovranno esserepdisibili, per coloro che ne fossero sprowvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricagdlal sicurezza esterna, individuato a cura delftardga
religiosa e munito di un distintivo, vigilera suspetto del distanziamento sociale e limitera l&sso
fino allesaurimento della capienza stabilita.

4. Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere netmtenuti del presente Protocollo attraverso ldatita
che assicurino la migliore diffusione.
4.2 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affiss cartello con le indicazioni essenziali, tra le
quali non dovranno mancare:
4.2.1 il numero massimo dei partecipanti ammessi, irzietee alla capienza dell’edificio;
4.2.2 il divieto di ingresso per chi presenta sintomiliehzali/respiratori, temperatura
corporea pari 0 superiore ai 37,5° C o € statooimatto con persone positive a
SARS-CoV-2 nei giorni precedenti;

4.2.3 l'obbligo di rispettare sempre il mantenimento deltlistanza di sicurezza,
'osservanza di regole di igiene delle mani, I'idadonei dispositivi di protezione
personale, a partire da una mascherina che copoaenbocca.

5. Altri suggerimenti

5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispettdleléndicazioni del presente Protocollo, pud essere
valutata la possibilita di svolgere le funzioni'alerto, assicurandone la dignita e il rispettdadel
normativa sanitaria, con la partecipazione massiniad00 persone.

5.2 Illuogo di culto restera chiuso qualora non siisigrado di rispettare le misure sopra discipknat

Il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n.d&ll 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato e approvato il presente “Protocollo cendomunita Islamiche”, con le raccomandazioni che
sono state recepite. |l testo finale emendato,ichigsta, & stato trasmesso, in data odierna, ahGato
Tecnico Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far datal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Conef.Ruciana Lamorgese

Presidente del Consiglio Ministro dell'Interno

Roma, 15 maggio 2020



Allegato 7
Protocollo con la Comunita della Chiesa di Gesu Csto dei Santi degli ultimi giorni

L'esigenza di adottare misure di contenimento deiergenza epidemiologica da SARS-CoV-2 rende
necessario la redazione di un Protocollo con |éessioni religiose.

Il Protocollo, nel rispetto del diritto alla lib@rdi culto, prescinde dall’esistenza di accordateitali,
contemperando I'esercizio della liberta religiosa te esigenze di contenere I'epidemia in atto.

Al fine di agevolare I'esercizio delle manifestazidel culto, sono predisposte le seguenti misure.

1. Accesso ai luoghi di culto in occasione di celebriani religiose

1.1 E consentita ogni celebrazione e ogni incontro atura religiosa nel rispetto di tutte le norme
precauzionali previste in tema di contenimento’eielergenza epidemiologica in corso. In particolare
i partecipanti sono tenuti ad indossare idoneialigifvi di protezione delle vie respiratorie e dego
mantenere le distanze interpersonali di almeno etran

1.2 Nel rispetto della normativa sul distanziamento l&gpersone, il legale rappresentante dell’Ente
individua il responsabile del luogo di culto aldinli stabilire la capienza massima dell’edificidi
culto, tenendo conto degli eventuali sistemi diaaeme disponibili e della distanza minima di
sicurezza, che deve essere pari ad almeno un tagdrale e frontale e, comunque non superando le
200 unita.

1.3 Coloro che accedono ai luoghi di culto per le fonkreligiose sono tenuti a indossare mascherine.

1.4 L’accesso individuale ai luoghi di culto si deveolgere in modo da evitare ogni assembramento sia
nell’edificio sia nei luoghi annessi; ogni celelica®e dovra svolgersi in tempi contenuti.

1.5 Alle autorita religiose € affidata la responsadititi individuare forme idonee di celebrazione ritei
allo scopo di garantire il distanziamento interpeede, facendo rispettare tutte le prescrizioni di
sicurezza.

1.6 L'accesso al luogo di culto, in questa fase digizione, resta contingentato e regolato da volontar
e/o collaboratori che — indossando adeguati disipbdi protezione individuale, guanti monouso e un
evidente segno di riconoscimento — favorisconackasso e I'uscita e vigilano sul numero massimo di
presenze consentite. Laddove la partecipazionagpaesuperi significativamente il numero massimo
di presenze consentite, si consideri I'ipoteshdrémentare il numero delle funzioni.

1.7 Per favorire un accesso ordinato, si utilizzincg gvesenti, pit ingressi, eventualmente distingaend
quelli riservati all'entrata da quelli riservati’akcita. Durante I'entrata e l'uscita le porte @ngano
aperte per favorire un flusso piu sicuro ed evitdre porte e maniglie siano toccate.

1.8 Non € consentito accedere al luogo della celebmazéocoloro che sono stati in contatto con persone
positive a SARS-CoV-2 nei giorni precedenti. Paritmenon & consentito I'accesso in caso di sintomi
influenzali/respiratori o in presenza di temperatcorporea pari o superiore ai 37,5° C

1.9 Sida indicazione, ove possibile e previsto dadipattive confessioni religiose, di svolgere leZiomi
negli spazi esterni dei luoghi di culto, avendoectine, alla conclusione, i partecipanti si almitio
rapidamente dall’area dell'incontro.

1.10In relazione a particolari aspetti del culto chér@labero implicare contatti ravvicinati, & affidatite
autorita religiose competenti la responsabilitandiividuare, per ciascuna confessione, le



forme piu idonee a mantenere le cautele necesadriescludere ogni rischio di contagio e di
trasmissione del virus.

1.11 | ministri di culto possono svolgere attividaculto ed eccezionalmente spostarsi anche oltre i
confini della Regione, sempre che ricorrano le wadtioni previste dalla normativa vigente e nel
rispetto di quanto previsto in tema di autocerdifione, corredata altresi dalla certificazione
dell’ente di culto o della confessione di riferinb@n

2. Attenzioni da osservare nelle funzioni liturgiche

2.1 Per favorire il rispetto delle norme di distanzianue & necessario ridurre al minimo la presenza
di ministri officianti, che sono, comunque, semgmeuti al rispetto della distanza minima.

2.2 Ove prevista, & consentita la presenza di un soitoce e di un solo organista, adeguatamente
distanziati.

2.3 Gli aderenti alle rispettive comunita assicurinospetto della distanza di sicurezza per almeno
un metro.

2.4 Ladistribuzione del Pane e dell’Acqua avverra dopeil celebrante avra curato l'igiene delle
mani e indossato guanti monouso; lo stesso inddssanascherina, avendo massima
attenzione a coprirsi naso e bocca e mantenendaleguata distanza di sicurezza — avra cura
di offrire il Pane e I'’Acqua senza venire a comtaibn i fedeli.

2.5 Si ritiene imprescindibile, se dal punto di vistarigico non risulta possibile espungere dalla
cerimonia religiosa le fasi dei riti precedenterser@ppresentati dove maggiore ¢ il rischio di
contagio da SARS-CoV-2, richiamare gli officianttugti coloro ad ogni titolo coinvolti alla
vigilanza nelle cerimonie ad un assoluto rispegtiednorme igienico-sanitarie, dell’'uso dei
dispositivi di protezione delle vie aeree e detatigiamento sociale.

3. lgienizzazione dei luoghi e degli oggetti

3.1l luoghi di culto devono essere adeguatamente iggati prima e dopo ogni celebrazione o
incontro.

3.2All'ingresso del luogo di culto dovranno essergdisibili, per coloro che ne fossero sprowvvisti,
mascherine e liquidi igienizzanti e un incaricadtlalsicurezza esterna, individuato a cura della
autorita religiosa e munito di un distintivo, vigih sul rispetto del distanziamento sociale e
limitera I'accesso fino all’esaurimento della cayza stabilita.

4. Comunicazione

4.1 Sara cura di ogni autorita religiosa rendere naionitenuti del presente Protocollo attraverso le
modalita che assicurino la migliore diffusione.

4.2 All'ingresso del luogo di culto dovra essere affiss cartello con le indicazioni essenziali, tra
le quali non dovranno mancare:

4.3 il numero massimo dei partecipanti ammessi, irziefee alla capienza dell’edificio;

4.4 il divieto di ingresso per chi presenta sintomiuehzali/respiratori, temperatura corporea pari
0 superiore ai 37,5° C 0 é stato in contatto cors@® positive a SARS-CoV-2 nei giorni
precedenti;

4.5 I'obbligo di rispettare sempre il mantenimento dellstanza di sicurezza, I'osservanza di regole
di igiene delle mani, I'uso di idonei dispositivi grotezione personale, a partire da una
mascherina che copra naso e bocca.

5. Altri suggerimenti



5.1 Ove il luogo di culto non sia idoneo al rispettdlelédicazioni del presente Protocollo, pud essere
valutata la possibilita di svolgere le funzioniablerto, assicurandone la dignita e il rispettdadel

normativa sanitaria, con la partecipazione massiina000 persone.
Il Comitato Tecnico-Scientifico, nella seduta n.d&l 12 maggio 2020 e n. 73 del 14 maggio 2020, ha
esaminato e approvato il presente “Protocollo candomunita della Chiesa di Gesu Cristo dei Santi
degli ultimi giorni” con le raccomandazioni che smstate recepite. Il testo finale emendato, suiesta,
e stato trasmesso, in data odierna, al Comitatonicec Scientifico.

Il presente Protocollo entrera in vigore a far datal giorno 18 maggio 2020.
| rappresentanti Prof. Avv. Giuseppe Conte Consf.Riuciana Lamorgese

Presidente del Consiglio Ministro dell'Interno

Roma, 15 maggio 2020



ALLEGATO 8

Presidenza del Consiglio dei ministri - Dipartimenb per le politiche della famiglia

Linee guida per la gestione in sicurezza di opportuta organizzate di socialita e gioco per bambini e
adolescenti nella fase 2 dell'emergenza COVID-19

INTRODUZIONE

(Nuove opportunita per garantire ai bambini e agblescenti I'esercizio del diritto alla social@&al gioco)

L'emergenza sanitaria determinatasi in consegueletia diffusione epidemica del COVID-19 ha reso
necessari provvedimenti di protezione che hannibtdimfortemente la possibilita di movimento afutiri
del contesto domestico. In particolare, con la ensjpne di tutte le attivita educative e scolastiah
presenza, si e limitata drasticamente la possildiisvolgere esperienze al di fuori del contestmeistico
e familiare per i bambini e per gli adolescenti.

Sebbene le esigenze di garantire condizioni drsiza e di salute per la popolazione abbianoipasiente
giustificato i provvedimenti restrittivi di cui so@ una delle conseguenze degli stessi & statéaciel
incidere fortemente su quelle condizioni di ordiodsenessere dei bambini e degli adolescenti che si
legano strettamente ad alcuni diritti fondamentatiie quelli all'incontro sociale fra pari, al goe
all’educazione.

Partendo dalle circostanze sopra richiamate, lgdaronto dell’evoluzione del contesto emergenziatehe
a livello normativo, nonché della riapertura devis educativi e scolastici a partire dal messeattembre
2020, le presenti linee guida hanno l'obiettivoimiividuare orientamenti e proposte per realizzare,
nell’attuale fase 2 dell’'emergenza COVID-19, oppoita organizzate di socialita e gioco per bambini
adolescenti, contenendo il rischio di contagio epigblogico.

Tale prospettiva é stata perseguita ricercangimgto bilanciamento tra il diritto alla socialitl,gioco e in
generale all'educazione dei bambini e degli ad@ese, d’'altra parte, la necessita di garantimredeioni
di tutela della loro salute, nonché di quella d&miglie e del personale educativo e ausiliaripegnato
nello svolgimento delle diverse iniziative.

Nel momento in cui si immagina una, seppur ridetteontrollata, interazione tra persone, non éttinfa
possibile azzerare completamente il rischio di agiat, il quale va governato e ridotto al minimoasto
precise linee guida e protocolli contenenti adegjuaisure di sicurezza e di tutela della salute.

Esiste peraltro una diffusa convergenza di ori@etati che sottolineano la necessita di avere lmeda
generali e unitarie relativamente ai requisiti feeriapertura delle attivita, in relazione agli relard
ambientali, al rapporto numerico e alla definizicshe controlli sanitari preventivi sui bambini, $iug
adolescenti, sugli operatori, educatori, animagasulle famiglie.

Al contempo, occorrono anche indicazioni chiareaci necessari protocolli operativi da adottareadte le
attivita, sia sui minori, che per garantire appiater condizioni igieniche ai locali e ai diversi tedali
impiegati.

Il punto di maggiore attenzione riguarda infadtidefinizione delle procedure per attuare le caodizhe

consentano di offrire opportunita di esercizio diekto alla socialita e al gioco in condizioni sicurezza,
o almeno nel maggior grado di sicurezza possitidés le circostanze.

Costituiscono elementi di riferimento trasversale esperienze e alle attivita prospettate nelerde
sezioni del documento:

1. la centratura sulla qualita della relazione intesprale, mediante il rapporto individuale fra I't#tdwe il
bambino, nel caso di bambini di eta inferiore ani, e mediante I'organizzazione delle attivitdiccoli
gruppi nel caso di bambini pit grandi e degli adoéti, evitando contatti tra gruppi diversi;



2. l'attenta organizzazione degli spazi piu idoneces, privilegiando quelli esterni e il loro alé®ento per
favorire attivita di piccoli gruppi;

3. lattenzione particolare agli aspetti igienici e mlilizia, al fine di ridurre i rischi tramite pratolli di
sicurezza adeguati.

Con questi presupposti e finalita generali, ledirguida trattano due distinte tipologie di inteegsche
proseguono nella realizzazione anche nella fas@deate che il Paese sta vivendo, a seguito della
riapertura dei servizi educativi e delle scuoleadipe dal mese di settembre 2020.

In particolare, ci si riferisce:

1. alla regolamentazione delle aperture di parchirdgi@pubblici e aree gioco per la frequentazioagdrte
dei bambini, anche di eta inferiore ai 3 anni, glidedolescenti;

2. alla realizzazione di attivita ludico-ricreativej dducazione non formale e attivita sperimentali di
educazione all'aperto (in inglesaytdoor education

La finalita perseguita di preservare le condiziosi I'esercizio da parte di bambini e adolesceetidiritto
alla socialita e al gioco, anche oltre i confinilaléimensione domestica e familiare, si intredoréemente
con le problematiche inerenti alla conciliazionéeddimensioni di cura e lavoro da parte di chirega la
responsabilita genitoriale, specialmente a seglétia ripresa delle attivita lavorative in presenza

SEZIONE 1

(Apertura regolamentata di parchi, giardini publgici aree gioco per bambini e adolescenti)

| parchi, i giardini pubblici e le aree gioco rappentano una risorsa disponibile di grande impagaer
tutti, certamente anche per i bambini e per glilest®nti, per realizzare esperienze all'aria aperta
orientate sia alla scoperta dellambiente, sia aflalizzazione di attivita di gioco col supporto di
attrezzature poste ad arredo dello spazio stesso.

La loro riapertura ha rappresentato indubbiamemtefatto positivo per il recupero di un equilibrio
psicologico e fisico che ha risentito delle predoni che hanno impedito di uscire dalla propridaaione,
sebbene anche in questa fase sia necessaria wh@megtazione nelle forme di accesso, nelle maddiit
controllo delle condizioni igieniche degli arreddelle attrezzature disponibili e con la garantia sia
rispettato il distanziamento fisico e I'utilizzo iddispositivi di protezione individuale (DPI), cosbme
previsto dalla normativa vigente.

Gli aspetti considerati riguardano:
1. l'accessibilita degli spazi;
2. i compiti del gestore;

3. la responsabilita del genitore o dell’laccompagreator

SEZIONE 1.1

(Accessibilita degli spazi)

L’'accesso ai parchi, ai giardini pubblici e alfe@gioco deve realizzarsi alle seguenti condizioni

1. da parte dei bambini e degli adolescenti di et8 dal7 anni, con I'obbligo di accompagnamento déepa
di un genitore o di un altro adulto responsabiles pecessario;

2. limitata esclusivamente dalla necessita di non ymedassembramenti e di garantire il distanziamento
fisico, ove compatibile con le attivita di assistane I'utilizzo dei DPI, cosi come previsto dal@mativa
vigente, nell’area interessata.



SEZIONE1.2

(Compiti del gestore)

Il gestore deve:

1. disporre la manutenzione ordinaria dello spaziegaesndo controlli periodici dello stato delle diser
attrezzature in esso presenti, con pulizia peradjgprofondita delle superfici pit toccate, coredgnte
neutro;

2. posizionare cartelli informativi all'ingresso debeee verdi e delle aree gioco rispetto ai compuetai
corretti da tenere, in linea con le raccomandazaiehMinistero della salute e delle autorita corepét

SEZIONEL.3

(Responsabilita dell'accompagnatore)

L'accompagnatore deve:

1. attuare modalita di accompagnamento diretto deibi@nminori di 14 anni, con particolare riguardo a
quelli nei primi 3 anni di vita e ai soggetti coatplogie di neuropsichiatria infantile (NPI), fragi,
cronicita, in particolare:

a) in caso di bambini da 0 a 3 anni, utilizzare caaozzina, un passeggino o similari, oppurel ambino
e in grado di deambulare autonomamente, garantireontrollo diretto da parte dell’'adulto
accompagnatore;

b) in caso di bambini o adolescenti con patologi, Nragilita, cronicita e comunque non autononriaggire
la presenza di un adulto accompagnatore;

2. rispettare le prescrizioni sul distanziamento &se sull’utilizzo dei DPI, e vigilare sui bambinhe si
accompagnano. Nel caso di bambini con piu di 6,diaicompagnatore deve vigilare affinché questi
rispettino le disposizioni di distanziamento fiseasull’utilizzo dei DPI.

SEZIONE 2

(Attivita ludico-ricreative, di educazione non faae e attivita sperimentali di educazione all’apgrt

Le attivita offerte possono essere realizzatei éai interessati, dai soggetti gestori da questividuati e
dalle organizzazioni ed enti del terzo settore.

Gli aspetti presi in considerazione riguardandcazioni in merito a:
1. l'accessibilita degli spazi;
2. gli standard per il rapporto fra bambini e adolesicaccolti e lo spazio disponibile;

3. gli standard per il rapporto numerico fra gli ogera gli educatori e gli animatori e i bambini & g
adolescenti, e le strategie generali per il distanento fisico e per I'utilizzo dei DPI;

4. iprincipi generali d’igiene e pulizia;
5. i criteri di selezione degli operatori, educatodarematori e per la loro formazione;

6. gli orientamenti generali per la programmazionéedaitivita e di stabilita nel tempo della relazdma gli
operatori, educatori e animatori e i gruppi di barbé adolescenti;

7. l'accesso quotidiano, le modalita di accompagnamenrti ritiro dei bambini e adolescenti;
8. il protocollo di accoglienza;

9. le attenzioni speciali per i bambini, gli adoled¢egli operatori, gli educatori e gli animatorirtdisabilita,
vulnerabili o appartenenti a minoranze.



SEZIONEZ2.1

(Accessibilita degli spazi)

L'accesso agli spazi deve realizzarsi alle sedwanidizioni:

1. da parte di tutti i bambini e degli adolescenti.dttvita devono essere circoscritte a sottofasaadin
modo da determinare condizioni di omogeneita ftavérsi bambini e adolescenti accolti. A tale scapo
consigliato che vengano distinte fasce relativedd e alla scuola dell’infanzia (da 0 a 6 annlip acuola
primaria (da 6 a 11 anni) e alla scuola seconddddll a 17 anni);

2. mediante iscrizione. E compito del gestore definirempi e le modalita per liscrizione, dandone
comunicazione al pubblico e con congruo anticippetto all'inizio delle attivita proposte.

Nel caso di bambini che non hanno mai frequentatnido o una scuola dell'infanzia, si possono pdere
attivita in altri luoghi, eventualmente riprendendoche I'esempio dei micronidi o delle cosiddette
tagesmuttefarticolo 2, comma 3, del decreto legislativo 52817 e articolo 48 del decreto legislativo n.
18/2020).

Il gestore pud prevedere attivita sportive, anichpiscina, per cui si rimanda alle vigenti lineeidp per
l'attivita sportiva di base e l'attivita motoria igenere dell’'Ufficio per lo sport, della Presiderde
Consiglio dei ministri.

E consigliato predisporre spazi dedicati a ospithambini, adolescenti e personale che manifestino
sintomatologia sospetta, attivando le procedureigteenella sezione 2.4 del presente documentoafem
comunque ferma la responsabilita di ciascuno dilasciare la propria abitazione in presenza dosimt
suggestivi di infezione da SARS-COV-2.

E preferibile che gli accompagnatori dei bambimiegli adolescenti abbiano un’eta inferiore a 60i,a@
tutela della loro salute.

SEZIONE 2.2

(Standard per il rapporto fra bambini e adolescaetdlti e spazio disponibile)

In considerazione della necessita di garantaéthnziamento fisico e I'utilizzo dei DPI, cosinge previsto
dalla normativa vigente, € fondamentale I'orgarazzae in piccoli gruppi e I'organizzazione di una
pluralita di diversi spazi o aree per lo svolgintedelle attivita programmate.

E altresi opportuno privilegiare il pill possibite attivita in spazi aperti all’esterno, anche s& in via
esclusiva, e tenendo conto di adeguate zone d’ombra

Le verifiche sulla funzionalita dell'organizzazmdello spazio ad accogliere le diverse attiviggpgmmate
non possono prescindere dalla valutazione dell'adesgza di ogni spazio o area dal punto di vistia de
sicurezza.

Inoltre, vista I'organizzazione in piccoli grupgi,necessario uno sforzo volto a individuare unaafita di
diversi spazi o aree per lo svolgimento delle #@#tildico-ricreative, di educazione non formalelie
educazione all'apertm(tdoor educationnell’ambito del territorio di riferimento.

In caso di attivita in spazi chiusi, € raccomaadaterazione abbondante dei locali, con il ricaonthi aria
che deve essere frequente, tenendo le finestréegparia maggior parte del tempo.



SEZIONE 2.3

(Standard per il rapporto numerico fra gli operateducatori e animatori e i bambini e gli adolediee le
strategie generali per il distanziamento fisiceee lfutilizzo dei DPI)

Con riferimento al rapporto numerico minimo coffisitp tra operatori, educatori o animatori e barmkin
adolescenti, si ritengono valide le indicazioniinadie stabilite su base regionale, salvo eventliaérse
disposizioni adottate dalle singole regioni.

Oltre alla definizione organizzativa del rappantanerico, occorre operare per garantire il sucettspper
l'intera durata delle attivita, tenendo conto dglfescrizioni sul distanziamento fisico e sull'iztzio dei
DPI, cosi come previsto dalla normativa vigente.

Per i bambini in eta da 0 a 6 anni, nel rispettiocditeri pedagogici consolidati, secondo i géatiecessario
prevedere un periodo di ambientamento accompagtaatm genitore o un altro adulto accompagnatore,
si suggerisce un ambientamento che potrebbe rasdizgzempre in piccoli gruppi, comprendendo chi
esercita la responsabilitd genitoriale. In partice] tale ambientamento € suggerito per i bambai g
socializzati al nido o scuola dellinfanzia ma clmen hanno ripreso tali attivita a settembre,
successivamente al periodo in cui sono rimastsa eaclusivamente con i propri genitori o tutourashte
la fase 1 dellemergenza. Ove possibile, occoredepire spazi esterni o diversi da quelli frequérdai
bambini, sempre nel rispetto delle misure adofiatdl contenimento del contagio, considerata ¢senza
di adulti che normalmente non parteciperebberoatieita.

Anche in questo caso, si ritengono valide le iaziigni ordinarie stabilite su base regionale, salwentuali
diverse disposizioni adottate dalle singole regioni

Tali indicazioni si ritengono valide anche pemrtéivita che prevedono la costante presenza deiogea
tutori insieme ai bambini in eta da 0 a 6 anni ¢essi per neogenitori, corsi di massaggio infaptiDeve
sempre essere garantito il rispetto delle disposiziigenti in materia di distanziamento fisico tdizro
dei DPI da parte dei soggetti con eta superior@an

SEZIONE 2.4

(Principi generali d’igiene e pulizia)

Considerato che il contagio si realizza gdeoplets(goccioline di saliva emesse tossendo, starnutendo
parlando), o per contatto (es. toccare, abbracai@ne la mano o anche toccando bocca, naso e cathi
le mani precedentemente contaminate), le misupeedienzione da applicare sempre sono le seguenti:

1. igienizzarsi frequentemente le mani, in modo netidtoso, utilizzando acqua e sapone o soluziggelo
a base alcolica in tutti i momenti raccomandati;

2. non tossire o starnutire senza protezione;

3. mantenere quanto piu possibile il distanziamersiodidi almeno un metro dalle altre persone, seppar
i limiti di applicabilita per le caratteristiche @wutive degli utenti e le metodologie educativeidicontesto
estremamente dinamico;

4. non toccarsi il viso con le mani;
5. pulire frequentemente le superfici con le qualiisne a contatto;
6. arieggiare frequentemente i locali.

Tutto questo si realizza in modo piu agevole radocdi permanenza in spazi aperti, come nel caso di
educazione all’'apertm(tdoor education

Nel caso di attivita con neonati 0 bambini in@#0 a 3 anni (es. bambini in culla o bambini dealantti),
il gestore deve prevedere protocolli che seguarstguindicazioni:



1. gli operatori, educatori e animatori, non esserslo@e possibile garantire il distanziamento fisied
bambino, possono utilizzare ulteriori disposities( guanti in nitrile e dispositivi per gli occliso e
mucose) oltre alla consueta mascherina chirurgica;

2. qualora vengano utilizzati prodotti disinfettarsi,raccomanda di fare seguire alla disinfezionehara
fase di risciacquo, soprattutto per gli oggettimeo giocattoli, che potrebbero essere portatiooca dai
bambini.

| gestori delle attivita devono impiegare diversgategie per informare e incoraggiare rispetto a
comportamenti che riducano il rischio di diffusiodel contagio dal virus SARS-COV-2. A seguire si
elencano alcune attivita, a titolo di esempio.

Prevedere una segnaletica e messaggi educativagaevenzione del contagio

1. Affiggere una segnaletica nei luoghi con una vig#isignificativa (es. presso le entrate in strdt le
aree destinate al consumo dei pasti, le aree désstad riposo notturno) che promuova misure prigtett
giornaliere e descriva come ostacolare la diffusidei germi (es. attraverso il corretto lavaggibedmani
e il corretto utilizzo delle mascherine, evitandtodcarsi gli occhi, il naso e la bocca con le mssendo
o starnutendo all'interno del gomito con il bracpiegato o di un fazzoletto, preferibilmente mor@mus

2. includere messaggi (es. video esplicativi) sui corgmenti corretti da tenere al fine di prevenae |
diffusione del contagio, quando vengono inviate goitazioni al personale o alle famiglie (es. ibsiteb
della struttura, nelle e-mail, tramite gli accoufftciali sui social media);

3. utilizzare i manifesti e le grafiche realizzate Wahistero della salute disponibili sul sito welitiszionale.

Sensibilizzare al corretto utilizzo delle mascheri

1. Le mascherine devono essere indossate da tutéssbpale, e da tutti gli iscritti con piu di 6 amhieta.
Le mascherine sono essenziali quando il distanzigmfesico € piu difficile da rispettare;

2. le mascherine non dovrebbero essere utilizzateass di bambini con meno di 6 anni di eta, di peeso
con difficolta respiratorie o in stato di momentamecoscienza o di persone con disabilita taleeddergli
impossibile la rimozione della mascherina senztoala parte di un’altra persona;

3. le mascherine devono essere utilizzate in basdmalieazioni del Ministero della salute e delleaith
competenti;

4. I'utilizzo delle mascherine ha lo scopo di proteggke altre persone, nel caso in cui chi le indasaa
inconsapevolmente infetto, ma non mostri sintorer. gtevenire la diffusione del contagio, € fondaralen
che ne facciano uso tutti coloro che sono nellel@ioni di indossarle.

Garantire la sicurezza del pernottamento
Se e previsto un pernottamento, il gestore deeweplere procedure specifiche, che rispettino queste
indicazioni:
1. occorre prevenire la condivisione di spazi comwatiipernottamenti;

2. giornalmente deve essere misurata la temperatupmrea, in base alla procedura indicata nella sezio
2.8 Protocollo di accoglienza

3. devono essere seguite tutte le procedure indical® sezione 2.8rotocollo di accoglienza
4. mantenere sempre distinta la biancheria di ogrigres, I'una dall’altra;

5. la biancheria deve essere pulita almeno una vb#aettimana, o comunque prima dell’'utilizzo datpa
di un'altra persona;

6. € consigliato prevedere un erogatore di gel idalaa per le mani all'ingresso di ogni camera odignse
possibile, altrimenti in aree predisposte e diléaatcesso.

Garantire la sicurezza dei pasti



Se sono previsti pasti, il gestore deve prevepryeedure specifiche, che rispettino queste indbcéz

1. gli operatori, educatori o animatori devono lavéesmani prima di preparare il pasto e dopo avetato
eventualmente i bambini;

2. e preferibile usare posate, bicchieri e stovigiespnali o monouso e biodegradabili. Altrimentgékstore
deve prevedere che le stoviglie siano pulite cposa e acqua calda, o tramite una lavastoviglie;

3. & possibile ricorrere a un servizio di ristoraziceggerno, purché i pasti siano realizzati secordo |
normativa vigente (per approfondimenti, si rimaatiallegato 17 del decreto del Presidente del @pios
dei ministri 17 maggio 2020, alla sezione “Ristéoar”, e successivi aggiornamenti).

In generale, i gestori devono rispettare tuttaltiee indicazioni e regolamentazioni statali, regilb e locali
in materia di preparazione dei pasti, anche inrinfento alle indicazioni contenute nel rapporto
dell'lstituto superiore di sanita COVID-19 n. 32220 concernente indicazioni ad interim sul contesrito
del contagio da SARS-COV-2 e sulligiene degli amti nel’ambito della ristorazione e
somministrazione di alimenti. Versione del 27 magg020.

Pulire e igienizzare gli ambienti

Il gestore deve assicurare, almeno una volta ahgjda adeguata pulizia di tutti gli ambienti & gervizi
igienici, nonché una igienizzazione periodica.

E consigliato che il gestore esegua le procedundsie dal rapporto dell’Istituto superiore di gaiCOVID-
19 n. 25/2020, concernente le raccomandazioni tdinm sulla sanificazione di strutture non sandari
nell’attuale emergenza COVID-19: superfici, ambi@rterni e abbigliamento, e successivi aggiornamen

Prevedere scorte adeguate

Il gestore deve garantire I'igiene e la saluteadte le attivita. Il gestore deve prevedere su#fitiiscorte di
mascherine di tipo chirurgico, sapone, gel idroéomer le mani, salviette asciugamani in cartaouso,
salviette disinfettanti e cestini per i rifiuti prgsti di pedale per I'apertura, o comunque che pr@vedano
contatto con le mani.

Risposta a eventuali casi e focolai da COVID-19

Nell'eventualita che compaiano casi o focolai €@\ID-19, e consigliato che il gestore esegua lepdore
previste dal rapporto dell'lstituto superiore dnsa COVID-19 n. 58/2020, concernente le indicazion
operative per la gestione di casi di focolai di SAROV-2 nelle scuole e nei servizi educativi definzia,

e successivi aggiornamenti.

In ogni caso, la presenza di un caso confermatessiera I'attivazione da parte della strutturauni
monitoraggio attento da avviare in stretto raccazdn il Dipartimento di prevenzione locale, al fide
identificare precocemente la comparsa di possiili casi che possano prefigurare l'insorgenzardi
focolaio epidemico. In tale situazione, I'autos@nitaria potra valutare tutte le misure ritendtenee.

SEZIONE 2.5

(Criteri di selezione degli operatori, educatoarematori e per la loro formazione)

E consentita la possibilita di coinvolgimento giesatori, educatori o animatori volontari, oppoenmente
informati e formati.

Il gestore pud impiegare personale ausiliario sufpiporto per specifiche attivita (es. maestri dsita,
educatori professionali) o in sostituzione tempeeadi altri operatori, educatori 0 animatori regadili
dei piccoli gruppi.

Tutto il personale, retribuito e volontario, dexgsere informato e formato sui temi della prevenidi
COVID-19, nonché per gli aspetti di utilizzo dei DiPdelle misure di igiene e pulizia.



| gestori e gli operatori, educatori o animatayspono fruire dei corsi online erogati dall’'lstaiguperiore
di sanita sulla propria piattaforma istituzionalefarmazione online a distanza (http://eduisssglvo
specifiche attivita formative richieste o promodsdle autorita competenti.

Per periodi d’attivita superiori a 15 giorni, ésgibile prevedere un cambio degli operatori, educat
animatori responsabili per ogni piccolo grupporg&icomanda inoltre che venga predisposta un’attdiit
affiancamento con un altro operatore, educatoreimatore, qualora sia previsto tale cambio, cosi da
favorire una familiarita fra i bambini e gli adodesiti con il nuovo operatore, educatore o animatore
responsabile del piccolo gruppo.

Al fine di assicurare un'adeguata presenza diopate, sempre in coerenza con quanto sopra eaficit
potranno essere promosse forme di collaborazioneent e progetti di servizio civile, per I'utiliazlei
volontari a supporto delle attivita.

SEZIONE 2.6

(Orientamenti generali per la programmazione dxligita e di stabilita nel tempo della relazione f
operatori, educatori o animatori e i gruppi di bambk adolescenti)

Il gestore deve favorire I'organizzazione di picgouppi di bambini e adolescenti, garantendodiadizione
della loro stabilita per tutto il tempo di svolginte delle attivita. Anche la relazione tra il pitegruppo
di bambini e adolescenti e gli operatori, educai@nimatori attribuiti deve essere garantita aomtiouita
nel tempo.

Le due condizioni di cui sopra proteggono dallagiiailita di diffusione allargata del contagio, nebko tale
evenienza si venga a determinare, garantendoid#rpsssibilita di puntuale tracciamento del méues

La realizzazione delle diverse attivita prograneneeve realizzarsi inoltre nel rispetto delle segjue
principali condizioni:

1. continuita di relazione fra ogni operatore, edu@tmanimatore e i piccoli gruppi di bambini e aalenti,
anche al fine di consentire I'eventuale tracciametitpotenziali casi di contagio. In caso di atGvthe
prevedono piu turni, un operatore, educatore o aftire pud essere assegnato a un gruppo per ogaj tur

2. quanto previsto dalla precedente sezioneP2idcipi d'igiene e pulizia

3. non prevedere attivita che comprendano assembramiepiil ppersone, come le feste periodiche con le
famiglie, privilegiando forme audiovisuali di docentazione ai fini della comunicazione ai genitori o
tutori.

Si consiglia infine di prestare particolare attene alle condizioni di fragilita fra i bambini,igldolescenti,
gli operatori, gli educatori e gli animatori chetqgibero necessitare di specifico supporto psi¢odog

SEZIONE 2.7

(Accesso quotidiano e modalita di accompagnamento@dei bambini e degli adolescenti)

| gestori devono prevedere punti di accoglienzd'gptrata e I'uscita dall’area dedicata alle\atéi. Quando
possibile, i punti di ingresso devono essere difierati dai punti di uscita, con individuazionepércorsi
separati.

E importante infatti che la situazione di arriveientro dei bambini e degli adolescenti presspriapria
abitazione si svolga senza comportare assembrapresso gli ingressi delle aree interessate.

| punti di accoglienza devono essere all’estemim un opportuno ingresso separato dell’area witsta,
per evitare che gli adulti accompagnatori entriedlnoghi adibiti allo svolgimento delle attivita.

E consigliato segnalare con appositi riferimesiilistanze da rispettare.

Gli ingressi e le uscite devono essere scaglionati



1.

Nel punto di accoglienza deve essere disponilidefantana o un lavandino con acqua e saponeassanza
di questa, gel idroalcolico per l'igienizzaziondleenani del bambino o adolescente prima che eetta
struttura. Similmente, il bambino o adolescenteedigienizzarsi le mani una volta uscito dalla $tmat,
prima di essere riconsegnato allaccompagnatorgellidroalcolico deve ovviamente essere conservato
fuori dalla portata dei bambini per evitare ingestiaccidentali.

L’igienizzazione delle mani deve essere realizaaizhe nel caso degli operatori, educatori 0 amirhehe
entrano in turno, o di eventuali accompagnatori pheecipano anch’essi alle attivita (es. corsi per
neogenitori).

E opportuno limitare per quanto possibile I'accediseventuali figure o fornitori esterni. In cagiconsegna
merce, occorre evitare di depositarla negli spediahti alle attivita con i bambini e gli adolestien

SEZIONE 2.8

(Protocollo di accoglienza)

Sono previsti 3 protocolli di accoglienza:

. per la prima accoglienza, da applicare il primaigiodi inizio delle attivita;

. per l'accoglienza giornaliera, per i giorni sucé@se che prevedono l'ingresso nell'area dedicdla a

attivita;

. per le verifiche giornaliere, nel caso di pernativequenza delle attivita per piu di 24 ore.

Protocollo per la prima accoglienza

Chi esercita la responsabilita genitoriale deveeartificare che il bambino o adolescente:

a) non ha avuto una temperatura corporea superi@®%iC o alcuna sintomatologia respiratoria, ansfie

3 giorni precedenti;

b) non é stato in quarantena o isolamento domicihiagdi ultimi 14 giorni;

c)

2.

3.

non & stato a contatto con una persona positivalD&¥ o con una persona con temperatura corporea
superiore ai 37,5°C o con sintomatologia respifatqrer quanto di propria conoscenza, negli ultisi
giorni.

Anche gli operatori, educatori o animatori, o ewvafit accompagnatori, devono produrre
un’autocertificazione per I'ingresso nell’area deda alle attivita.

All'ingresso nell'area dedicata alle attivita € camandata, maon necessaria, la rilevazione della
temperatura corporea. Nel caso di rilevazione dellaperatura all’entrata, I'operatore, educatore o
animatore addetto all’accoglienza deve misuratergperatura delliscritto o del membro del persenal
dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore dnperatura corporea o termometro senza contatto. Il
termometro o rilevatore deve essere pulito consahaetta igienizzante o cotone imbevuto di alqgooha

del primo utilizzo, in caso di contatto, alla fidell’accoglienza e in caso di possibile contamioagj ad
esempio se il bambino inavvertitamente entra irtattm con lo strumento o si mette a tossire durkmte
misurazione.

Nel caso in cui un minore o una persona che padegie attivita presenti un aumento della tempeaat
corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintomo corbpatcon COVID-19, si rimanda a quanto previstb da
rapporto dell’lstituto superiore di sanita COVID-h958/2020, concernente indicazioni operativelaer
gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle dewmnei servizi educativi dell'infanzia. Gli esenti

la responsabilita genitoriale e gli adulti, nel@as operatori, educatori e animatori, si raccoaden con

il pediatra di libera scelta o il medico di medeigenerale per quanto di competenza.

Protocollo per I'accoglienza giornaliera, successial primo ingresso



1.

a)

b)

2.

Per accedere alle attivita, il bambino o 'adoletee

non deve aver avuto, nel periodo di assenza diiNéta una temperatura corporea superiore ai&7 ®
alcuna sintomatologia respiratoria;

non deve essere stato a contatto, nel periodesdhaa dalle attivita, con una persona positiva @A
0 cOn una persona con temperatura corporea supaid@7,5°C o con sintomatologia respiratoria, per
guanto di propria conoscenza.

All'ingresso nell’area dedicata alle attivita € camandata, manon necessaria, la rilevazione della
temperatura corporea. Nel caso di rilevazione d&llaperatura all’entrata, I'operatore, educatore o
animatore addetto all’accoglienza deve misurateraperatura dell’iscritto o del membro del persenal
dopo aver igienizzato le mani, con rilevatore dnperatura corporea o termometro senza contatto. Il
termometro o rilevatore deve essere pulito consahadetta igienizzante o cotone imbevuto di alqguaha

del primo utilizzo, in caso di contatto, alla fidell'accoglienza e in caso di possibile contamioagj ad
esempio se il bambino inavvertitamente entra irtattm con lo strumento o si mette a tossire durknte
misurazione.

. Nel caso in cui un minore o una persona che padedlie attivita presenti un aumento della tempesat

corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintomo coibpatcon COVID-19, si rimanda a quanto previstd da
rapporto dell’lstituto superiore di sanita COVID-h958/2020, concernente indicazioni operativelaer
gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle sewmnei servizi educativi dell’infanzia. Gli esenti

la responsabilita genitoriale e gli adulti, nelaa$ operatori, educatori e animatori, si raccoaden con

il pediatra di libera scelta o il medico di med&igenerale per quanto di competenza.

Nel caso in cui una persona non partecipi allgittper pit di 3 giorni, € opportuno rieseguirpriotocollo

per la prima accoglienza.

Protocollo per le verifiche giornaliere in caso piernotto, successive al primo ingresso

1.

L'operatore, educatore o0 animatore addetto all’'gienza deve misurare la temperatura dell'iscitidel
membro del personale, dopo aver igienizzato le neami rilevatore di temperatura corporea o termomnet
senza contatto. Il termometro o rilevatore deveerespulito con una salvietta igienizzante o cotone
imbevuto di alcool prima del primo utilizzo, in cadi contatto, alla fine dell'accoglienza e in calio
possibile contaminazione, ad esempio se il baminiamavertitamente entra in contatto con lo strumento
si mette a tossire durante la misurazione.

. Nel caso in cui un minore o una persona che padedlle attivita presenti un aumento della tempesat

corporea al di sopra di 37,5°C, o un sintomo coibpatcon COVID-19, si rimanda a quanto previstd da
rapporto dell'lstituto superiore di sanita COVID-0958/2020, concernente indicazioni operativelper
gestione di casi e focolai di SARS-COV-2 nelle dewmnei servizi educativi dell'infanzia. Gli esenti

la responsabilita genitoriale e gli adulti, nel@as operatori, educatori e animatori, si raccoaden con

il pediatra di libera scelta o il medico di medigenerale per quanto di competenza.

Il gestore deve prevedere un registro di presdnzhiunque sia presente alle attivita, per fawlér attivita

di tracciamento di un eventuale contagio da paetie dutorita competenti.

Come detto, i protocolli devono essere eseguiéirdtata per gli operatori, educatori o animat&e. malati,

guesti devono rimanere presso la propria abitazosiéertare immediatamente il loro medico di midic
generale e il gestore.



SEZIONE 2.9

(Attenzioni speciali per i bambini, gli adolescefi operatori, educatori e animatori con disddili
vulnerabili o appartenenti a minoranze)

Nella consapevolezza delle particolari difficait#e le misure restrittive di contenimento del cgitdanno
comportato per bambini e adolescenti con disabiivé disturbi di comportamento o di apprendimeato,
della necessita di includerli in una graduale sprelella socialita, particolare attenzione e cumane
rivolte alla definizione di modalita di attivitaneisure di sicurezza specifiche per coinvolgerlienattivita
ludico-ricreative integrative rispetto alle attdviscolastiche.

Il rapporto numerico, nel caso di bambini e admes con disabilita, deve essere potenziato iatedp la
dotazione di operatori, educatori o animatori melpgo dove viene accolto il bambino o I'adolescente
portando il rapporto numerico a un operatore, efuea animatore per ogni bambino o adolescente.

Il personale coinvolto deve essere adeguatamemmafo anche a fronte delle diverse modalita di
organizzazione delle attivita, tenendo anche catsltle difficolta di mantenere il distanziamento e
I'utilizzo dei DPI, cosi come della necessita dc@mpagnare bambini e adolescenti con fragilita nel
comprendere il senso delle misure di precauzione.

Nel caso in cui siano presenti bambini o adolesaardi alle attivita, ricordando che non sono getj
all'obbligo di uso di mascherine i soggetti connfier di disabilita non compatibili con I'uso contirtiva
della mascherina ovvero i soggetti che interagisemm i predetti, pud essere previsto I'uso di hasoe
trasparenti per garantire la comunicazione coralgli bambini e adolescenti e gli operatori, edagat
animatori, favorendo in particolare la lettura &bi

In alcuni casi, & opportuno prevedere, se possibih educatore professionale o un mediatore algtur
specialmente nei casi di minori che vivono fuolialéamiglia d’origine, minori stranieri, con famig in
difficolta economica, non accompagnati che vivamearcere o che vivono in comunita.



Allegato 9

Linee guida per la riapertura delle attivita econoniche, produttive e ricreative della Conferenza de#i Regioni e delle
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SCOPO E PRINCIPI GENERALI

Le presenti schede tecniche contengono indirizaratvi specifici validi per i singoli settori dittavita,
finalizzati a fornire uno strumento sintetico e iegato di applicazione delle misure di prevenzieane
contenimento di carattere generale, per sostemereadello di ripresa delle attivita economiche eduttive
compatibile con la tutela della salute di uterieratori.

In particolare, in ogni scheda sono integrate erdie misure di prevenzione e contenimento ricdntesa
livello scientifico per contrastare la diffusionel dontagio, tra le quali: norme comportamentaditathziamento
sociale econtact tracing

Le indicazioni in esse contenute si pongono inalireontinuita con le indicazioni di livello naziake, in
particolare con il protocollo condiviso tra le paxciali approvato dal decreto del PresidenteQiisiglio dei
ministri del 26 aprile 2020, nonché con i criteida generali di cui ai documenti tecnici proddti INAIL e
Istituto Superiore di Sanita con il principale dbie di ridurre il rischio di contagio per i sinfj@ per la
collettivita in tutti i settori produttivi ed econuci.

In tale contesto, il sistema aziendale della preig® consolidatosi nel tempo secondo 'architetforevista
dal decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 castite la cornice naturale per supportare la gesticiegrata del
rischio connesso all'attuale pandemia. In ogni caeto la partecipazione consapevole e attiva di siggolo
utente e lavoratore, con pieno senso di respoiitsalpbtra risultare determinante, non solo pespecifico
contesto aziendale, ma anche per la collettivita.

Infine, & opportuno che le indicazioni operativecdi al presente documento, eventualmente integmaie
soluzioni di efficacia superiore, siano adattateogdi singola organizzazione, individuando le maspit
efficaci in relazione ad ogni singolo contesto lecale procedure/istruzioni operative per metieratto dette
misure. Tali procedure/istruzioni operative possoamcidere con procedure/istruzioni operative afattate,
purché opportunamente integrate, cosi come possstituire un addendum connesso al contesto enaegen
del documento di valutazione dei rischi redatteeaisi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.

Resta inteso che in base all’evoluzione dello stengpidemiologico le misure indicate potranno esse
rimodulate, anche in senso piu restrittivo.

Le schede attualmente pubblicate saranno eventaténigtegrate con le schede relative a ulteriottosiedi
attivita.



SCHEDE TECNICHE

» RISTORAZIONE

ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagg e)
ATTIVITA RICETTIVE

SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

= COMMERCIO AL DETTAGLIO

= COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE (mercati e mercatini degli hobbisti)
= UFFICI APERTI AL PUBBLICO

= PISCINE

= PALESTRE

= MANUTENZIONE DEL VERDE

= MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

= ATTIVITA FISICA ALLAPERTO

= NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

» INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

= AREE GIOCHI PER BAMBINI

= CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

= FORMAZIONE PROFESSIONALE

= CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

= PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

= SAGRE E FIERE LOCALI

= STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE
 PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e GUIDE TURISTICHE
= CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

= SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE
= DISCOTECHE

Tutte le indicazioni riportate nelle singole schetenatiche devono intendersi come integrazioni alle
raccomandazioni di distanziamento sociale e igeeo@mportamentali finalizzate a contrastare laugifine di
SARS-CoV-2 in tutti i contesti di vita sociale. &l fproposito, relativamente all’utilizzo dei guamonouso, in
considerazione del rischio aggiuntivo derivanteiddoro errato impiego, si ritiene di privilegideerigorosa e
frequente igiene delle mani con acqua e saponazisok idro-alcolica o altri prodotti igienizzansia per
clienti/visitatori/utenti, sia per i lavoratori ¢(fasalvi, per questi ultimi, tutti i casi di rischspecifico associato
alla mansione).

Per tutte le procedure di pulizia e disinfezioneaetazione degli ambienti e di gestione dei rifgitrimanda
alle indicazioni contenute nei seguenti rapporgi(duali resta inteso che va considerata l'ultineasione
disponibile): Rapporto ISS COVID-19 n. 19/202Rdccomandazioni ad interim sui disinfettanti netlale
emergenza COVID-19: presidi medico chirurgici edidd’; Rapporto ISS COVID-19 n. 5/2020rdicazioni
ad interim per la prevenzione e gestione degli amibindoor in relazione alla trasmissione dellézione da
virus SARS-CoV*2 Rapporto ISS COVID-19 n. 3/2020rdicazione ad interim per la gestione dei rifiuti
urbani in relazione alla trasmissione dell'infezeda virus SARS-CoV-2Rapporto ISS COVID-19 n. 21/2020
“Guida per la prevenzione della contaminazione degionella negli impianti idrici di strutture turisto-
ricettive e altri edifici ad uso civile e industtl@anon utilizzato durante la pandemia COVID-19".



RISTORAZIONE*

Le presenti indicazioni si applicano per ogni tigioesercizio di somministrazione di pasti e bevargali
ristoranti, trattorie, pizzerie, self-service, bgyb, pasticcerie, gelaterie, rosticcerie (anchecalocati
nellambito delle attivita ricettive, all'internoi gtabilimenti balneari e nei centri commercialpnché per
l'attivita di catering (in tal caso, se la sommtrézione di alimenti avviene all'interno di una anigzazione
aziendale terza, sara necessario inoltre rispdttargsure di prevenzione disposte da tale orgazizne).

= Predisporre una adeguata informazione sulle mdiyoeevenzione, comprensibile anche per i clientiltta
nazionalita.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demud I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

* E necessario rendere disponibili prodotti per &igzzazione delle mani per i clienti e per il pexse anche
in piu punti del locale, in particolare all'entratan prossimita dei servizi igienici, che dovraressere puliti
piu volte al giorno.

* E consentita la messa a disposizione, possibilmerp&icopie, di riviste, quotidiani e materialedrativo
a favore dell'utenza per un uso comune, da cormgyttgevia igienizzazione delle mani.

= Sono consentite le attivita ludiche che prevedandizzo di materiali di cui non sia possibile gatire una
puntuale e accurata disinfezione (quali ad eserogite da gioco), purché siano rigorosamente risfgete
seguenti indicazioni: obbligo di utilizzo di mascin@,; igienizzazione frequente delle mani e ddlipesficie di
gioco; rispetto della distanza di sicurezza di ailmé& metro sia tra giocatori dello stesso tavodots tavoli
adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte da gioamasigliata inoltre una frequente sostituzionendazzi di carte
usati con nuovi mazzi.

= Negli esercizi che dispongono di posti a sedenglpgiare I'accesso tramite prenotazione, mantehelenco
dei soggetti che hanno prenotato, per un period4dgiorni. In tali attivita non possono esserespri
all'interno del locale piu clienti di quanti sianposti a sedere.

= Negli esercizi che non dispongono di posti a sedemaesentire I'ingresso ad un numero limitato @i per
volta, in base alle caratteristiche dei singoleladn modo da assicurare il mantenimento di alm&metro di
separazione tra le sedute.

= Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo degliap esterni (giardini, terrazze, plateatici), seenpel rispetto
del distanziamento di almeno 1 metro.

= | tavoli devono essere disposti in modo da assieutanantenimento di almeno 1 metro di separaziomé
clienti, ad eccezione delle persone che in bagedidposizioni vigenti non siano soggetti al digtamento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce edlgponsabilita individuale. Tale distanza puo esselotta
solo ricorrendo a barriere fisiche tra i diversidthadeguate a prevenire il contagio tramite detpl

= La consumazione al banco & consentita solo se ggéreeassicurata la distanza interpersonale dinalrbe
metro tra i clienti, ad eccezione delle persone ichbase alle disposizioni vigenti non siano sotjgat
distanziamento interpersonale. Detto ultimo aspeferisce alla responsabilita individuale.

* E possibile organizzare una modalita a buffet medi@omministrazione da parte di personale incarjca
escludendo la possibilita per i clienti di toccquanto esposto e prevedendo in ogni caso, petidipersonale,
I'obbligo del mantenimento della distanza e l'obblidell’'utilizzo della mascherina a protezione eelie
respiratorie. La modalita self-service pud esseemtialmente consentita per buffet realizzati essebmente
con prodotti confezionati in monodose. In particelala distribuzione degli alimenti dovra avvengen
modalita organizzative che evitino la formazion@sembramenti anche attraverso una riorganizzazegli
spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovto essere altresi valutate idonee misure (esaletiga a
terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziatmenterpersonale di almeno un metro durante l& gder
I'accesso al buffet.

= || personale di servizio a contatto con i cliergivd utilizzare la mascherina e deve procedere adrequente
igiene delle mani con prodotti igienizzanti (pricizogni servizio al tavolo).



= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interrn ragione dell’affollamento e del tempo di permara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezidle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. lgiei caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmiozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

* La postazione dedicata alla cassa pud essere diotzaeriere fisiche (es. schermi); in alternativaersonale
deve indossare la mascherina e avere a disposig@ngienizzante per le mani. In ogni caso, fasmodalita
di pagamento elettroniche, possibilmente al tavolo.

= | clienti dovranno indossare la mascherina tutteoléee che non sono seduti al tavolo.

* Al termine di ogni servizio al tavolo andranno pste tutte le consuete misure di pulizia e disiidee delle
superfici, evitando il piu possibile utensili e temitori riutilizzabili se non disinfettabili (sa&lie, oliere, ecc).
Per i menu favorire la consultazione online sulppi cellulare, o predisporre menu in stampa (iaata, e
quindi disinfettabile dopo I'uso, oppure cartacgieadere.

CERIMONIE

Nel rispetto delle misure di carattere generalgaoiportate e dei protocolli adottati per lo svolgnto dei riti
(religiosi e civili), le seguenti indicazioni integive costituiscono indirizzi specifici per i bdmatti nell’ambito
delle cerimonie (es. matrimoni) ed eventi analdgbi congressi).

* Predisporre una adeguata informazione sulle midiypeevenzione da rispettare durante I'evento.
* Mantenere I'elenco dei partecipanti per un periddd4 giorni.

 Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesda séde dell’evento in modo ordinato, al fine ditae
assembramenti di persone e di assicurare il man&o di almeno 1 metro di separazione tra glitut&e
possibile organizzare percorsi separati per I'¢ateaper I'uscita.

« | tavoli devono essere disposti in modo da assieulaantenimento di almeno 1 metro di separaztoagli
ospiti, ad eccezione delle persone che in basedafsizioni vigenti non siano soggetti al disianzento
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce mdfponsabilita individuale.

» Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo degli an esterni (es. giardini, terrazze), sempre rsgetito del
distanziamento di almeno 1 metro.

* Assicurare adeguata pulizia e disinfezione deglbienti interni e delle eventuali attrezzature pridiagni
utilizzo.

* Gli ospiti dovranno indossare la mascherina nagbianti interni (quando non sono seduti al tavelaegli
ambienti esterni (qualora non sia possibile rigwetta distanza di almeno 1 metro). Il personalgedvizio a
contatto con gli ospiti deve utilizzare la maschare deve procedere ad una frequente igiene delhé con
prodotti igienizzanti.

« E possibile organizzare una modalita a buffet nedimomministrazione da parte di personale inca@rjca
escludendo la possibilita per gli ospiti di toccauanto esposto e prevedendo in ogni caso, per egarsonale,
l'obbligo del mantenimento della distanza e I'obblidell’utilizzo della mascherina a protezione eelie
respiratorie. La modalita self-service puo esseentialmente consentita per buffet realizzati essehmente
con prodotti confezionati in monodose. In particelala distribuzione degli alimenti dovra avvengen
modalita organizzative che evitino la formazion@sembramenti anche attraverso una riorganizzazegli
spazi in relazione alla dimensione dei locali; dovto essere altresi valutate idonee misure (esalstiga a
terra, barriere, ecc.) per garantire il distanziatmenterpersonale di almeno un metro durante It gier
I'accesso al buffet.



» Per eventuali esibizioni musicali da parte di pssfenisti, si rimanda alle indicazioni contenutdanscheda
specifica. In ogni caso devono essere evitateitattiv occasioni di aggregazione che non consenilano
mantenimento della distanza interpersonale di ainiemetro.

* La Regione Campania ritiene che la distanza dnatro vada calcolata dal tavolo.



ATTIVITA TURISTICHE (stabilimenti balneari e spiagge)

Le presenti indicazioni si applicano agli stabilitidbalneari, alle spiagge attrezzate e alle sgdipgre.

* Predisporre una adeguata informazione sulle midiypeevenzione, comprensibile anche per i clientltta
nazionalita. Si promuove, a tal proposito, I'accagmpamento al'ombrellone da parte di personaleodell
stabilimento adeguatamente preparato (stewardiaggia) che illustri ai clienti le misure di prewaone da
rispettare.

* E necessario rendere disponibili prodotti per &igg delle mani per i clienti e per il personalgii punti
dell'impianto

* Privilegiare I'accesso agli stabilimenti tramiteepotazione e mantenere I'elenco delle presenzerpeeriodo
di 14 gg.

* Potra essere rilevata la temperatura corporea,demuo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

* La postazione dedicata alla cassa puo essere dotaderiere fisiche (es. schermi); in alternativaersonale
deve indossare la mascherina e avere a disposigiodetti igienizzanti per l'igiene delle mani. égni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche, evalmiente in fase di prenotazione.

* Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accesdo atabilimento in modo ordinato, al fine di evear
assembramenti di persone e di assicurare il man&nibd di almeno 1 metro di separazione tra glitytex
eccezione delle persone che in base alle disposidgenti non siano soggette al distanziamenterpgrsonale;
detto ultimo aspetto afferisce alla responsabilidividuale. Se possibile organizzare percorsi sgpgper
I'entrata e per l'uscita.

* Favorire, per quanto possibile, 'ampliamento detiee d’ombra per prevenire gli assembramenti,agtyito
durante le ore piu calde.

* Assicurare un distanziamento tra gli ombrelloniaftri sistemi di ombreggio) in modo da garantireaun
superficie di almeno 10%per ogni ombrellone, indipendentemente dalla nitéddi allestimento della spiaggia
(per file orizzontali 0 a rombo).

* Tra le attrezzature di spiaggia (lettini, sediedea®), quando non posizionate nel posto ombre]ldese
essere garantita una distanza di almeno 1,5 m.

* Regolare e frequente pulizia e disinfezione de¥e a&omuni, spogliatoi, cabine, docce, servizirge etc.,
comunque assicurata dopo la chiusura dell'impianto.

* Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdoanbrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambi@ersona
o nucleo famigliare, e in ogni caso ad ogni fingrgata.

* Per quanto riguarda le spiagge libere, si ribadisoportanza dell'informazione e della responsizihzione
individuale da parte degli avventori nell’'adoziatiecomportamenti rispettosi delle misure di prevene. Al

fine di assicurare il rispetto della distanza dusezza di almeno 1 metro tra le persone e glivetgi di pulizia
e disinfezione dei servizi eventualmente presestiggerisce la presenza di un addetto alla saareggl. Anche
il posizionamento degli ombrelloni dovra rispettiéndicazioni sopra riportate.

* E da vietare la pratica di attivita ludico-sportiliegruppo che possono dar luogo ad assembramenti.

* Gli sport individuali che si svolgono abitualmeritespiaggia (es. racchettoni) o in acqua (es. nusid,
windsurf, kitesurf) possono essere regolarmentdicata nel rispetto delle misure di distanziamento
interpersonale. Diversamente, per gli sport di dgauées. beach-volley, beach-soccer) sara necesspéttare

le disposizioni delle istituzioni competenti.



ATTIVITA RICETTIVE

Le presenti indicazioni si applicano alle struttuieettive alberghiere ed extralberghiere, aglogdji in
agriturismo, alle locazioni brevi, alle struttutgistico-ricettive all’aria aperta, ai rifugi alpiad escursionistici
e agli ostelli della gioventu. Tali indicazioni iiv@ vanno integrate, in funzione dello specifiantesto, con
guelle relative a ristorazione, balneazione, piscpalestre, strutture termali e centri benessere.

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

Le seguenti indicazioni generali sono valide pétetle strutture ricettive; eventuali indirizzi gjpféci sono
riportati nelle rispettive sezioni.

 Predisporre una adeguata informazione sulle midiypeevenzione, comprensibile anche per i clientltta
nazionalita, sia mediante 'ausilio di appositarsdgtica e cartellonistica e/o sistemi audio-vidga ricorrendo
a eventuale personale addetto, incaricato di m@wioe promuovere il rispetto delle misure di prexiene
facendo anche riferimento al senso di responsaloiét visitatore stesso.

 Potra essere rilevata la temperatura corporea,demuo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

» Promuovere e facilitare il rispetto della distamtarpersonale di almeno 1 metro e favorire laedéhziazione
dei percorsi all'interno delle strutture, con peotare attenzione alle zone di ingresso e uscitaugyerisce, a
tal proposito, di affiggere dei cartelli informata/o di delimitare gli spazi (ad esempio, con adek attaccare
sul pavimento, palline, nastri segnapercorso, ecc.)

« |l distanziamento interpersonale non si applica@mbri dello stesso gruppo familiare o di conviyem alle
persone che occupano la medesima camera o lo stessente per il pernottamento, né alle personérchase
alle disposizioni vigenti non sono soggetti al aligtiamento interpersonale (detto ultimo aspetteriaffe alla
responsabilita individuale).

» La postazione dedicata alla reception e alla casgaessere dotata di barriere fisiche (es. scheimi)
alternativa, il personale dovra indossare la magtdén tutte le occasioni di contatto con gli uteim ogni
caso, favorire modalita di pagamento elettronicgestione delle prenotazioni online, con sistenoauatizzati
di check-in e check-out ove possibile. Resta fefimobligo di provvedere al riconoscimento dell’opin
presenza, prima di effettuare la comunicazionauarita di pubblica sicurezza.

» Mantenere I'elenco dei soggetti alloggiati per @migdo di 14 giorni: tale adempimento si consicessolto
con la notifica alloggiati all’autorita di pubbliccurezza. In caso di utilizzo da parte dei saggéoggiati di
servizi accessori (es. piscina, ristorante, celnémessere, etc.) non € necessario ripetere lareziise.

 L’addetto al servizio di ricevimento deve provveglalla fine di ogni turno di lavoro, a pulizia isidfezione
del piano di lavoro e delle attrezzature utilizzate

* Gli ospiti devono sempre indossare la mascheritia aee comuni chiuse. Negli ambienti comuni aketo,
la mascherina deve essere indossata quando npossidile rispettare la distanza di almeno 1 metentre il
personale dipendente & tenuto sempre all'utilizztadnascherina in presenza dei clienti e comuriiggni
circostanza in cui non sia possibile garantireiséatiza interpersonale di almeno un metro.

* E necessario rendere disponibili prodotti per €ijzzazione delle mani in varie postazioni all'mie della
struttura, promuovendone l'utilizzo frequente datealei clienti e del personale. &nsentita la messa a
disposizione, possibilmente in piu copie, di rigistjuotidiani e materiale informativo a favore dedinza per
un uso comune, da consultare previa igienizzazi@fie mani.

= Ogni oggetto fornito in uso dalla struttura all’'@spdovra essere disinfettato prima della consedjf@spite.

 L'utilizzo degli ascensori dev'essere tale da cotise il rispetto della distanza interpersonaler, pon la
mascherina, prevedendo eventuali deroghe in casordponenti dello stesso nucleo familiare, conviven
persone che occupano la stessa camera o lo steksente per il pernottamento, e per le personeircihase



alle disposizioni vigenti non sono soggetti al alitiamento interpersonale (detto ultimo aspetteriaffe alla
responsabilita individuale).

» Garantire la frequente pulizia e disinfezione dii tyli ambienti e locali, con particolare attenzéoalle aree
comuni e alle superfici toccate con maggiore fregae(corrimano, interruttori della luce, pulsanégt
ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.).

 Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interin ragione dell'affollamento e del tempo di perreapa
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezisle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato pietate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligoi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

« Inibire I'accesso ad ambienti altamente caldo-urtédi bagno turco). Potra essere consentito I'aocasali
strutture solo se inserite come servizio nelle ganper gli ospiti 0 mediante prenotazione con wsusivo,
purché sia garantita aerazione, pulizia e disiofeziprima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamergeonsentito
I'utilizzo della sauna con caldo a secco e tempesategolata in modo da essere sempre compre8a &0
°C; dovra essere previsto un accesso alla saunar@numerosita proporzionata alla superficie casando il
distanziamento interpersonale di almeno un me#&realina dovra essere sottoposta a ricambio d'arimate
prima di ogni turno evitando il ricircolo dell'arita sauna inoltre dovra essere soggetta a pdidiainfezione
prima di ogni turno.

STRUTTURE TURISTICO-RICETTIVE ALL'ARIA APERTA

* Gli ospiti devono sempre utilizzare la mascheripienaree comuni chiuse (es. attivita commercsazi
comuni, servizi igienici), e comungque sempre quamadlo sia possibile rispettare la distanza intepaate di
almeno un metro (ad eccezione degli appartendotistdsso nucleo familiare o dei soggetti che ini @gso
condividano gli ambienti per i pernottamenti). Dateal’attivita fisica non & obbligatorio I'uso delinmascherina.

* | mezzi mobili di pernottamento degli ospiti (eende, roulotte, camper) dovranno essere posizionati
allinterno di piazzole delimitate, in modo tale darantire il rispetto delle misure di distanziateema i vari
equipaggi, comunque non inferiore a 3 metri tra ingressi delle unita abitative, qualora frontdli.
distanziamento di almeno 1,5 metri dovra essergenato anche nel caso di utilizzo di accessorirtirEnze

(es. tavoli, sedie, lettini, sedie a sdraio).

» Raccomandazione agli occupanti della piazzola liigoa disinfettare gli arredi esterni oltre a duieterni.

* Per i servizi igienici ad uso comune, considerafadculiarita degli stessi nel contesto di quetstitare, sono
introdotti interventi di pulizia da effettuare alme2 volte al giorno. In ragione di una maggiorftuahza degli
ospiti, nel caso di occupazione superiore al 70%e dBazzole sprovviste di servizi igienici presenella
struttura (escludendo quindi case mobili, bungadopiazzole con servizi privati), la pulizia e I&idfezione
sara effettuata almeno 3 volte al giorno.

 L'intervento di manutentori/dipendenti negli apanenti in presenza degli ospiti dovra essere af&dtin
modo da garantire il distanziamento sociale di alonen metro.

RIFUGI ALPINI ED ESCURSIONISTICI

» Quando possibile, l'area esterna al rifugio dewermesdelimitata, consentendo un accesso regolarnehta
presenza di plateatico (tavoli, panche...) € nec@sfserire un cartello che richiami le normeeigche e le
distanze di sicurezza e prevedere percorsi chgpaomettano l'incrocio delle persone. Per quantceore i



rifugi d'alta quota (situati oltre i 3000 metri dititudine), I'area esterna non puo essere coretidersufruibile
in alcun modo. Pertanto, il rifugista potra utibze come spazi utili soltanto quelli interni aligfo.

» All'ingresso dell'area deve essere appostato yedser con disinfettante per le mani.

* Il gestore all'interno dell'area dovra invitare géipiti al rispetto della distanza sociale di almédnmetro e
all'utilizzo dei presidi personali, quali mascherifl distanziamento non viene applicato per i eutdmiliari,

conviventi, persone che condividono la stessa canmarsone che in base alle disposizioni vigenti sano
soggetti al distanziamento interpersonale (detimalaspetto afferisce alla responsabilita indiaile).

« E d'obbligo usare tovaglie/tovagliette monousoaxedere alla disinfezione del tavolo e delle segutaa
del riutilizzo dei posti.

* Viene effettuato solo servizio al tavolo o per agpo
» Una parte dei posti a sedere esterni € riservigaisiorazione prenotata.

* Nelle aree esterne, quando €& prevista una zoneadadil pranzo al sacco, la medesima deve essarzasso
limitato. E opportuno, ove possibile, provvedela abpertura esterna con gazebi, tende, pensiimigando
cosi I'eccessiva pressione all'entrata del rifugio.

Accoglienza in rifugio
« L'entrata in rifugio & contingentata in base al rrordi persone previsto e si potra accedere siizzando i
dispositivi di sicurezza previsti (mascherina).

» Non puo essere effettuato servizio al banco, maaldavolo.

» Ove possibile, & necessario individuare dei per@kterno del rifugio che non consentano I'mgo tra
persone.

« |l pernottamento ed erogazione pasti possono efmaiid preferibilmente su prenotazione e comundeaee
essere tenuta registrazione per almeno 14 giohei pleesenze.

Accesso alle aree interne del rifugio
« La movimentazione tra le stanze del rifugio avvisal utilizzando i dispositivi di sicurezza. Etéatlivieto
di muoversi nella zona notte dei rifugi con gligmani: gli ospiti dovranno indossare ciabatte pi@pr

* Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione masgneaista dei posti a sedere per la ristoraziorimtalino
del rifugio, nel rispetto delle distanze di sicr@zil gestore deve predisporre un cartello inaatche blocchi
l'accesso.

* La pulizia accurata e la disinfezione verra realiazalmeno 2 volte al giorno. Particolare atterziandra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizéigci, docce e lavabi in comune. In ogni caso dowo essere
consegnati 0 messi a disposizione dei clienti kjiudizia e disinfezione per un uso in autonomialiprinare
all'utilizzo del servizio.

Camere da letto
« All'ingresso di ogni camera deve essere previstdispenser di gel disinfettante.

« Il posto letto deve essere comprensivo di materaesocoprimaterasso in tessuto lavabile, set manous
composto da copri materasso e copri federa monauseentualmente biancheria in tessuto lavabil® a®
Rimane comunque obbligatorio I'utilizzo del sacqueto personale.

* Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monqusoeste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera monouso.

* Nelle camere con posti letto destinati ad uso psouo, ovvero clienti soggetti al rispetto del digiamento

interpersonale, si dovranno adottare specifiche ite qautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una disténazietti di 1,5 metri.

OSTELLI DELLA GIOVENTU



» Quando possibile, I'area esterna all’ostello desgere delimitata, consentendo un accesso regolatoeht
presenza di plateatico (tavoli, panche...) € nec@sfserire un cartello che richiami le normeeigche e le
distanze di sicurezza e prevedere percorsi chgpammettano l'incrocio delle persone.

 All'ingresso dell'area deve essere appostato yredser con disinfettante per le mani.

* Nelle aree esterne, quando €& prevista una zoneadadil pranzo al sacco, la medesima deve essarzasso
limitato. E opportuno, ove possibile, provvedela abpertura esterna con gazebi, tende, pensiimigando
cosi I'eccessiva pressione all'entrata dell'ostello

Accoglienza in ostello
« Il pernottamento ed eventuale erogazione pastigmussssere forniti solo su prenotazione obbligatatéve
essere tenuta registrazione per almeno 14 giohei pleesenze.

Accesso alle aree/servizi comuni
» La movimentazione tra le stanze dell'ostello aveienlo utilizzando i dispositivi di sicurezza. Ededivieto
di muoversi nella zona notte con le proprie scagpieaspiti dovranno indossare ciabatte proprie.

* Nel caso in cui si raggiunga l'occupazione masgneaista dei posti a sedere per la ristoraziorimtaliino
dell'ostello, nel rispetto delle distanze di siara, il gestore deve predisporre un cartello inatatche blocchi
l'accesso.

» Per l'accesso ai servizi igienici e docce dellaitttra, che dovranno essere puliti piu volte alrrgio &
necessario rendere disponibili prodotti per l'igizazione delle mani.

« Le strutture comuni (bagni, wc, docce, lavandiavyelli), ove presenti, dovranno essere gestitergeaere
possibile I'utilizzo rispettando il distanziamernitterpersonale di almeno un metro ed evitare assemdnti.

* La pulizia accurata e la disinfezione verra realiazalmeno 2 volte al giorno. Particolare attereiandra
dedicata alla pulizia e disinfezione dei servizérgci, docce e lavabi in comune. In ogni caso dowo essere
consegnati 0 messi a disposizione dei clienti kjiudizia e disinfezione per un uso in autonomialiprinare

all'utilizzo del servizio.

Camere da letto
 All'ingresso di ogni camera ad uso promiscuo egdivservizi igienici deve essere previsto un disge di
gel disinfettante.

* Il posto letto deve essere comprensivo di materassocoprimaterasso in tessuto lavabile, set manous
composto da copri materasso e copri federa monousegntualmente biancheria in tessuto lavabil@ &9

* Nel caso si vogliano utilizzare le lenzuola monqusoeste dovranno essere aggiuntive rispetto al
coprimaterasso e al coprifedera monouso.

* Nelle camere con posti letto destinati ad uso psoun, ovvero clienti soggetti al rispetto del digiamento
interpersonale, si dovranno adottare specifiche ile qautelative misure: garantire il distanziamento
interpersonale di almeno un metro, con una disténazietti di 1,5 metri.

LOCAZIONI BREVI

* Oltre al rispetto delle indicazioni di caratterangeale, si raccomanda, al cambio ospite, I'accyralizia e
disinfezione di ambienti, arredi, utensili e, lagdddornita, biancheria. Inoltre, a tutela di evetitypersone
residenti o soggiornanti nel medesimo stabile nellesi svolge I'attivita di locazione breve, sggarisce di
provvedere con maggiore frequenza ad un'accurditagpe disinfezione anche di spazi comuni (eseasori,
androni, scale, porte, etc). Tale ultima raccomaiatie dovra esser presa in accordo tra i condamiiaiddove
presente, dall’Amministratore condominiale.



SERVIZI ALLA PERSONA (acconciatori, estetisti e tatuatori)

Le presenti indicazioni si applicano al settoreladelura della persona: servizi degli acconciatbatbieri,
estetisti e tatuatori.

= Predisporre una adeguata informazione sulle midiupeevenzione.

= Consentire I'accesso dei clienti solo tramite ptapimne, mantenere I'elenco delle presenze pereuiogn
di 14 gg.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demud I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= La permanenza dei clienti all'interno dei locali gdnsentita limitatamente al tempo indispensabile
all'erogazione del servizio o trattamento. Conseriti presenza contemporanea di un numero liniatbenti
in base alla capienza del local& (punto successiy.o

= Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile gigae delle condizioni logistiche e strutturaliy pssicurare
il mantenimento di almeno 1 metro di separazioadrsile singole postazioni di lavoro, sia traieti.

= L'area di lavoro, laddove possibile, puo esserédtgta da barriere fisiche adeguate a preveniceritagio
tramite droplet.

* Nelle aree del locale, mettere a disposizione gtb@penizzanti per I'igiene delle mani dei clieér degli
operatori, con la raccomandazione di procederenadfiequente igiene delle mani.dBnsentita la messa a
disposizione, possibilmente in pit copie, di rigistjuotidiani e materiale informativo a favore dedinza per
un uso comune, da consultare previa igienizzazigfie mani.

= L'operatore e il cliente, per tutto il tempo in cper I'espletamento della prestazione, devono emane una
distanza inferiore a 1 metro devono indossare, atitripmente con lo specifico servizio, una masateerd
protezione delle vie aeree (fatti salvi, per I'aggere, eventuali dispositivi di protezione indivédel ad hoc come
la mascherina FFP2 o la visiera protettiva, i gudrgrembiule monouso, etc., associati a risgtacsfici propri
della mansione).

= In particolare per i servizi di estetica e pertusdori, nell'erogazione della prestazione cheiedh una
distanza ravvicinata, I'operatore deve indossakésigra protettiva e mascherina FFP2 senza valvola

= L'operatore deve procedere ad una frequente igiefe mani con prodotti igienizzanti (prima e dapgni
servizio reso al cliente) e utilizzare camici/greatibpossibilmente monouso per gli estetisti. | glialevono
essere diversificati fra quelli utilizzati nel tiatento da quelli usualmente utilizzati nel comesnhbientale.

= Assicurare una adeguata pulizia e disinfezionedeiperfici di lavoro prima di servire un nuovaalie e una
adeguata disinfezione delle attrezzature e acde§ssinfezione delle postazioni di lavoro dopo ogliente.
Assicurare regolare pulizia e disinfezione dei geigienici.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interrin ragione dell’affollamento e del tempo di permara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato piietate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

* Inibire I'accesso ad ambienti altamente caldo-urfedi bagno turco). Potra essere consentito I'aocasali
strutture solo mediante prenotazione con uso asolugurché sia garantita aerazione, pulizia enégzione
prima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamente,ansentito I'utilizzo della sauna con caldo a seztemperatura
regolata in modo da essere sempre compresa tr@8@0& dovra essere previsto un accesso alla ssumana
numerosita proporzionata alla superficie, assiawahdistanziamento interpersonale di almeno utranda
sauna dovra essere sottoposta a ricambio d’ari@atatprima di ogni turno evitando il ricircolo Hatia; la
sauna inoltre dovra essere soggetta a puliziaigegone prima di ogni turno.



= La postazione dedicata alla cassa puo essere diotzaariere fisiche (es. schermi); in alternativaersonale
deve indossare la mascherina e avere a disposipimutti igienizzanti per le mani. In ogni casaydrire
modalita di pagamento elettroniche, eventualmentase di prenotazione.

= Nei centri massaggi e centri abbronzatura, organizgli spazi e le attivita nelle aree spogliataiogce in
modo da assicurare le distanze di almeno 1 mett@¢ampio prevedere postazioni d’'uso alternatgarate
da apposite barriere). In tutti gli spogliatoi oghiespazi dedicati al cambio, gli indumenti e odgpersonali

devono essere riposti dentro la borsa personatbeaqualora depositati negli appositi armadidttascomanda
di non consentire I'uso promiscuo degli armadietli mettere a disposizione sacchetti per ripgorejri effetti

personali.

= E’ consentito praticare massaggi senza guanti,h@ufoperatore prima e dopo ogni cliente proceda al
lavaggio e alla disinfezione delle mani e dell’alsaccio e comunque, durante il massaggio, norcehtonai
Viso, naso, bocca e occhi. Tale raccomandaziorearathe in caso di utilizzo di guanti monouso.

= |l cliente deve utilizzare mascherina a protezideke vie aeree durante il massaggio.

= |l cliente accede alla doccia abbronzante munitatiiari adeguati al contesto.

= La doccia abbronzante tra un cliente ed il sucues#ve essere adeguatamente aerata ed essesiepailita
e disinfettata la tastiera di comando.

= Sui lettini, abbronzanti e per il massaggio, ewtérso promiscuo di oggetti e biancheria: la $tna fornisce
al cliente tutto l'occorrente al servizio. Anchédi tattini devono essere puliti e disinfettati wa cliente e il
successivo.

= La biancheria deve essere lavata con acqua cald@Q(7C) e normale detersivo per bucato; in altévaa
lavaggio a bassa temperatura con candeggina @adtfotti disinfettanti.



COMMERCIO AL DETTAGLIO

Le presenti indicazioni si applicano al settoreaehmercio al dettaglio.
= Predisporre una adeguata informazione sulle midiupeevenzione.

= In particolar modo per supermercati e centri conwiaér potra essere rilevata la temperatura coigore
impedendo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °

= Prevedere regole di accesso, in base alle castittbe dei singoli esercizi, in modo da evitareeagsramenti
e assicurare il mantenimento di almeno 1 metrepasazione tra i clienti.

= Garantire un'ampia disponibilita e accessibilitaistemi per I'igiene delle mani con prodotti igiezanti,
promuovendone I'utilizzo frequente da parte dedrdii e degli operatori.

= Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e pwazione del prodotto da parte del cliente, dassere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani pridedla manipolazione della merce. In alternativayrdono
essere messi a disposizione della clientela guaoriouso da utilizzare obbligatoriamente.

= | clienti devono sempre indossare la mascherirg, @mme i lavoratori in tutte le occasioni di is&one con
i clienti.

= L’addetto alla vendita deve procedere ad una freguigliene delle mani con prodotti igienizzantiiip e
dopo ogni servizio reso al cliente).

= Assicurare la pulizia e la disinfezione quotidialeie aree comuni.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interiin ragione dell’'affollamento e del tempo di perrara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato piietate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata 'estrattore idar

= La postazione dedicata alla cassa puo essere diotzaariere fisiche (es. schermi); in alternativaersonale
deve indossare la mascherina e avere a disposiprodetti igienizzanti per I'igiene delle mani. dgni caso,
favorire modalita di pagamento elettroniche.



COMMERCIO AL DETTAGLIO SU AREE PUBBLICHE
(mercati e mercatini degli hobbisti)

Le presenti indicazioni si applicano alle attivittcommercio al dettaglio su aree pubbliche chposisono
considerare ordinarie per la loro frequenza digwneénto, la cui regolamentazione € competenza deiudi,
che devono:

= assicurare, tenendo in considerazione la localianaz le caratteristiche degli specifici contestbani,
logistici e ambientali, la maggiore o minore frentazione dell’area mercatale, la riorganizzazioeglidspazi,
anche mediante segnaletica a terra, per consdaticesso in modo ordinato e, se del caso, contitage, al
fine di evitare assembramenti di persone e di asmie il mantenimento di almeno 1 metro di separazira
gli utenti, ad eccezione dei componenti dello stesscleo familiare o conviventi o per le persone thbase
alle disposizioni vigenti non siano soggette altatigiamento interpersonale. Detto aspetto afferatze
responsabilita individuale;

= verificare, mediante adeguati controlli, I'utilizzth mascherine sia da parte degli operatori chpaite dei
clienti, e la messa a disposizione, da parte dgggratori, di prodotti igienizzanti per le mani,particolare
accanto ai sistemi di pagamento;

= assicurare un'adeguata informazione per garantirdistanziamento dei clienti in attesa di entrata:
posizionamento all’'accesso dei mercati di cartdttieno in lingua italiana e inglese per informarelientela
sui corretti comportamenti.

= assicurare maggiore distanziamento dei postegoh ¢a fine, ove necessario e possibile, ampliamento
dell’area mercatale;

= individuare un’area di rispetto per ogni posteggiocui limitare la concentrazione massima di client
compresenti, nel rispetto della distanza interpsaodi un metro.

Qualora, per ragioni di indisponibilita di ulteriepazi da destinare all’area mercatale, non siaipite garantire
le prescrizioni di cui agli ultimi due punti, i Cami potranno contingentare I'ingresso all'areasded fine del
rispetto della distanza interpersonale di un metro.

Ove ne ricorra I'opportunita, i Comuni potrannaest valutare di sospendere la vendita di beni.usat

MISURE A CARICO DEL TITOLARE DI POSTEGGIO
= pulizia e disinfezione quotidiana delle attrezzatorima dell’avvio delle operazioni di mercato dndita;

= & obbligatorio I'uso delle mascherine, mentre I'es® guanti pud essere sostituito da una igienianaz
frequente delle mani

* messa a disposizione della clientela di prodoigingzanti per le mani in ogni banco;
= rispetto del distanziamento interpersonale di abnammetro.

= Rispetto del distanziamento interpersonale di ablm@mmetro dagli altri operatori anche nelle opienaizdi
carico e scarico;

= Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e pw@azione del prodotto da parte del cliente, dassere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani pridedla manipolazione della merce. In alternativayrdono
essere messi a disposizione della clientela guaoriouso da utilizzare obbligatoriamente.

= in caso di vendita di beni usati: pulizia e disiéme dei capi di abbigliamento e delle calzatuieng che
siano poste in vendita.



UFFICI APERTI AL PUBBLICO

Le presenti indicazioni si applicano al settorelidgjci, pubblici e privati, degli studi professiali e dei servizi
amministrativi che prevedono accesso del pubblico.
= Predisporre una adeguata informazione sulle midiypeevenzione.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demmo I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= Promuovere il contatto con i clienti, laddove pb#sj tramite modalita di collegamento a distanzalezioni
innovative tecnologiche.

= Favorire I'accesso dei clienti solo tramite prea@ae, consentendo la presenza contemporaneandiraero
limitato di clienti in base alla capienza del lacéld. punto successiyo

= Riorganizzare gli spazi, per quanto possibile giaae delle condizioni logistiche e strutturaliy pssicurare
il mantenimento di almeno 1 metro di separazioaetrsi le singole postazioni di lavoro, sia traiemwdi (ed

eventuali accompagnatori) in attesa. Dove questopud essere garantito dovra essere utilizzatakcherina
a protezione delle vie aeree.

= | ’area di lavoro, laddove possibile, pud esser@miiglta da barriere fisiche adeguate a preveniceritagio
tramite droplet.

= Nelle aree di attesa, mettere a disposizione ptioienizzanti per l'igiene delle mani dei cliention la
raccomandazione di procedere ad una frequenteeigietie mani. Econsentita la messa a disposizione,
possibilmente in piu copie, di riviste, quotidi@ninateriale informativo a favore dell’'utenza peusn comune,
da consultare previa igienizzazione delle mani.

= attivita di front office per gli uffici ad alto fflusso di clienti esterni pud essere svolta esehmente nelle
postazioni dedicate e dotate di vetri o paretirdigzione.

= | 'operatore deve procedere ad una frequente igiefle mani con prodotti igienizzanti (prima e dammi
servizio reso al cliente).

= Per le riunioni (con utenti interni o esterni) veng prioritariamente favorite le modalita a dis&@nin
alternativa, dovra essere garantito il rispettordahtenimento della distanza interpersonale di miniemetro
e, in caso sia prevista una durata prolungata,eake$o della mascherina.

= Assicurare una adeguata pulizia delle superfidadoro prima di servire un nuovo cliente e una adég
disinfezione delle attrezzature.

= Favorire il ricambio d’'aria negli ambienti internn ragione dell’affollamento e del tempo di perreana
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato pietate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligoi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata 'estrattore idar



PISCINE

Le presenti indicazioni si applicano alle piscindbpliche e alle piscine finalizzate ad uso coMetiinserite in
strutture gia adibite in via principale ad altrévata ricettive (es. pubblici esercizi, agritui@die, camping, etc.)
ove sia consentito 'uso natatorio. Sono esclusgideine ad usi speciali di cura, di riabilitazioad¢ermale,
nonché le piscine inserite in parchi tematici atstire ricettive, balneari o di ristorazione oversta consentita
I'attivita natatoria, alle quali trova applicazigrienitatamente all'indice di affollamento, quargcevisto per le
piscine termali nella specifica scheda.

= Predisporre una adeguata informazione sulle mislirprevenzione. | frequentatori devono rispettare
rigorosamente le indicazioni impartite dagli istoui e assistenti ai bagnanti. Il gestore dovravedere
opportuna segnaletica, incentivando la divulgazidaemessaggi attraverso monitor e/o maxi-schepei,
facilitare la gestione dei flussi e la sensibilzipae riguardo i comportamenti, mediante adeguegaaletica.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demud I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
= Divieto di accesso del pubblico alle tribune. Digiei manifestazioni, eventi, feste e intrattenithen

= Redigere un programma delle attivita il piu podsilpianificato in modo da dissuadere eventuali coadi
di aggregazioni e da regolamentare i flussi degugizé di attesa e nelle varie aree per favoriréspatto del
distanziamento sociale di almeno 1 metro, ad ecnezilelle persone che in base alle disposiziomintigion
siano soggette al distanziamento interpersonat dkimo aspetto afferisce alla responsabilidividuale. Se
possibile prevedere percorsi divisi per I'ingresdtuscita.

= Privilegiare I'accesso agli impianti tramite presmibne e mantenere I'elenco delle presenze peeriodn
di 14 giorni.

= Organizzare gli spazi e le attivita nelle aree $iptmj e docce in modo da assicurare le distanzndeno 1
metro (ad esempio prevedere postazioni d'uso @term separate da apposite barriere).

= Tutti gli indumenti e oggetti personali devono ess@osti dentro la borsa personale, anche qudikepasitati
negli appositi armadietti; si raccomanda di nonsemire 'uso promiscuo degli armadietti e di metta
disposizione sacchetti per riporre i propri effpttrsonali.

= Dotare l'impianto/struttura di dispenser con praidoigienizzanti per [ligiene delle mani dei
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visib#ill'entrata, prevedendo I'obbligo di frizionarsi feani gia in
entrata. Altresi prevedere i dispenser nelle aréegduente transito, nell’area solarium o in as&ategiche in
modo da favorire da parte dei frequentatori I'igietelle mani

= La densita di affollamento in vasca € calcolata wonndice di 7 mq di superficie di acqua a perséte le
aree solarium e verdi, assicurare un distanzianteatgli ombrelloni (o altri sistemi di ombreggiim) modo da
garantire una superficie di almeno 18mer ogni ombrellone; tra le attrezzature (lettigigie a sdraio), quando
non posizionate nel posto ombrellone, deve essgantita una distanza di almeno 1,5 m. Il gesteréapto &
tenuto, in ragione delle aree a disposizione, eotale e a gestire le entrate dei frequentatotimeianto in
base agli indici sopra riportati.

= Al fine di assicurare un livello di protezione dallezione assicurare I'efficacia della filiera deattamenti
dell’acqua e il limite del parametro cloro attivbdro in vasca compreso tra 1,0 - 1,5 mg/l; clavmbinato<
0,40 mg/l; pH 6.5 — 7.5. Si fa presente che degttitii devono rigorosamente essere assicurati isgrea di
bagnanti. La frequenza dei controlli sul posto jpi@iametri di cui sopra € non meno di due ore. Dowa
tempestivamente essere adottate tutte le misureodiezione in caso di non conformita, come pure
nell’approssimarsi del valore al limite tabellare.

= Prima dell’'apertura della vasca dovra essere cowt I'idoneita dell’acqua alla balneazione a segui
dell'effettuazione delle analisi di tipo chimicax@crobiologico dei parametri di cui alla tabellad&ll'allegato
1 all’Accordo Stato Regioni e PP.AA. 16.01.2003¢ekflate da apposito laboratorio. Le analisi dolaborio
dovranno essere ripetute durante tutta I'apertetia giscina al pubblico a cadenza mensile, sabaessita
sopraggiunte, anche a seguito di eventi occoygisicina, che possono prevedere una frequenza\piicizata.

= Si rammentano le consuete norme di sicurezza waeini acqua di piscina: prima di entrare nell’acgua
vasca provvedere ad una accurata doccia saponaiteil corpo; € obbligatorio I'uso della cuffia; vietato
sputare, soffiarsi il naso, urinare in acqua; anbii molto piccoli far indossare i pannolini conitévi.



= Regolare e frequente pulizia e disinfezione detkseacomuni, spogliatoi, cabine, docce, servizirigie
cabine, attrezzature (sdraio, sedie, lettini, iselattrezzature galleggianti, natanti etc.).

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interrin ragione dell’affollamento e del tempo di permara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

= Le attrezzature come ad es. lettini, sedie a sdoanbrelloni etc. vanno disinfettati ad ogni cambigersona
o nucleo famigliare. Diversamente la disinfeziormveal essere garantita ad ogni fine giornata. Evitas®
promiscuo di oggetti e biancheria: 'utente dowaealere alla piscina munito di tutto I'occorrente.

= Le piscine finalizzate a gioco acquatico in virilld necessita di contrastare la diffusione delsjivengano
convertite in vasche per la balneazione. Qualogastore sia in grado di assicurare i requisititegnini e nei
modi del presente documento, attenzionando il nlis@nento sociale, I'indicatore di affollamentoviasca, i
limiti dei parametri nell’acqua, sono consentite/dsche torrente, toboga, scivoli morbidi.

= Per piscine ad uso collettivo inserite in struttgia adibite in via principale ad altre attivitzettive (es.
pubblici esercizi, agrituristiche, camping, et@)gono le disposizioni del presente documento, dppamente
vagliate e modulate in relazione al contesto,tgizlogia di piscine, all’afflusso clienti, alleteg attivita presenti
etc.

= Si raccomanda ai genitori/faccompagnatori di avare ai sorvegliare i bambini per il rispetto del
distanziamento e delle norme igienico-comportamiectanpatibilmente con il loro grado di autonomidieta
degli stessi.

= Le vasche che non consentono il rispetto dellecamioni suesposte per inefficacia dei trattamesj piscine
gonfiabili), mantenimento del disinfettante clorbia libero, o le distanze devono essere inteedattuso.
Pertanto si suggerisce particolare rigoroso moaggio nei confronti delle vasche per bambini.

= Tutte le misure dovranno essere integrate nel deatordi autocontrollo in un apposito allegato agguo
dedicato al contrasto dell'infezione da SARS-CoV-2.

= Per quanto riguarda le piscine alimentate ad acljunare, ove previsto, mantenere la concentrazéine
disinfettante nell'acqua, nei limiti raccomandatne rispetto delle norme e degli standard inteovei,
preferibilmente nei limiti superiori della portata.alternativa, attivare i trattamenti fisici aniti superiori della
portata o il massimo ricambio dell'acqua in vasgiiashase della portata massima della captazione.



PALESTRE

Le presenti indicazioni si applicano a enti loalsoggetti pubblici e privati titolari di palestegmprese le
attivita fisiche con modalita a corsi (senza cdntésico interpersonale).

= Predisporre una adeguata informazione sulle tetteisure di prevenzione da adottare.

= Redigere un programma delle attivita il pit podsilgianificato (es. con prenotazione) e regolanrengd
accessi in modo da evitare condizioni di assembngne aggregazioni; mantenere I'elenco delle praseer
un periodo di 14 giorni.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demm® 'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= Organizzare gli spazi negli spogliatoi e docce admda assicurare le distanze di almeno 1 metreganhpio
prevedere postazioni d’'uso alternate o separaapplasite barriere), anche regolamentando l'accagsetessi.

= Regolamentare i flussi, gli spazi di attesa, I'astealle diverse aree, il posizionamento di attrezaacchine,
anche delimitando le zone, al fine di garantirditdanza di sicurezza:

* almeno 1 metro per le persone mentre non svolgtiivita fisica,
* almeno 2 metri durante I'attivita fisica (con pediiare attenzione a quella intensa).

= Dotare limpianto/struttura di dispenser con praidoigienizzanti per ligiene delle mani dei
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibilprevedendo 'obbligo dell'igiene delle mani altjresso e in
uscita.

= Dopo I'utilizzo da parte di ogni singolo soggetilaesponsabile della struttura assicura la digioiee della
macchina o degli attrezzi usati.

= Gli attrezzi e le macchine che non possono esssirdattati non devono essere usati.

= Garantire la frequente pulizia e disinfezione delibiente, di attrezzi e macchine (anche piu vdlgano
ad esempio atra un turno di accesso e l'altropreunque la disinfezione di spogliatoi (compresi adiatti) a
fine giornata.

= Non condividere borracce, bicchieri e bottiglie amrscambiare con altri utenti oggetti quali ascingai,
accappatoi o altro.

= Utilizzare in palestra apposite calzature prevestglusivamente a questo scopo.

= Tutti gliindumenti e oggetti personali devono e@es@osti dentro la borsa personale, anche qudiepasitati
negli appositi armadietti; si raccomanda di nonsemire 'uso promiscuo degli armadietti e di metta
disposizione sacchetti per riporre i propri effpttrsonali.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti internn ragione dell’affollamento e del tempo di perreara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata 'estrattore idar

= Tutti gliindumenti e oggetti personali devono esgs@osti dentro la borsa personale, anche qudkepasitati

negli appositi armadietti; si raccomanda di nonsemire 'uso promiscuo degli armadietti e di metta
disposizione sacchetti per riporre i propri effpttrsonali.

MANUTENZIONE DEL VERDE



= La consegna a domicilio del cliente di piante eifjger piantumazioni deve avvenire nel rispettoledel
indicazioni fornite in relazione al trasporto dedgotti. Se il personale effettua la consegna dadi@tto, vige
I'obbligo di mascherina (se non € possibile risgretia distanza di almeno 1 metro) e di guanti.

= Tutte le operazioni di pulizia devono essere affdt#t indossando dispositivi di protezione (masciagri
guanti, occhiali) e aerando i locali chiusi, indivando il personale dedicato (lavoratori dellassteazienda o
personale esterno).

= | e operazioni di pulizia di tutte le superfici (darticolare all'interno dei locali spogliatoi, degrvizi igienici

e negli altri luoghi o spazi comuni) dovranno avesdenza giornaliera utilizzando comuni detergenizzi di
trasporto, macchine (trattori con uomo a bordo mzaeuomo a bordo, PLE) e attrezzature dovrannoeaver
cadenza giornaliera utilizzando comuni detergenti.

= Le operazioni di disinfezione periodica devono riessare spogliatoi, servizi igienici e spazi comuni
comprese le macchine e le attrezzature (PLE, mghesedecespugliatori, rasaerba, scale, forbici) con
particolare attenzione se a noleggio.

= | 'azienda dovra mettere a disposizione idonei mdetergenti, dovra inoltre rendere disponibileirti€érno
dei locali e degli automezzi utilizzati per raggiene i cantieri i dispenser di prodotti igienizagrdr le mani.

= Deve essere regolamentato I'accesso agli spazi miofquali, ad esempio, spogliatoi, zona pausa raffé
limitando il numero delle presenze contemporanei eanpo di permanenza, con il rispetto in ogrécalel
criterio della distanza di almeno 1 metro fra lespae.

= Relativamente alla protezione delle mani, in comsdione del rischio aggiuntivo derivante da uraterr
impiego di tali dispositivi, si ritiene piu protetb consentire di lavorare senza guanti monousagode il
lavaggio frequente delle mani con prodotti igieaiziz secondo opportune procedure aziendali (falvi § casi
di rischio specifico associati alla mansione spegib di probabile contaminazione delle superfici).

= Allestimento del cantiere: i lavoratori in tutte fiesi di delimitazione del cantiere, apposiziongnsdetica,
scarico materiali e attrezzature devono mantenerelidtanze di sicurezza. Il distanziamento attssver
l'apposizione di idonea segnaletica e/o recinzidneantiere deve essere garantito anche nei canfdon
committenti e/o cittadini.

= Operazioni di potatura o abbattimento alberi: l'@ere alla guida del trattore 0 macchine semo\eattinate
deve trovarsi da solo, sia durante le fasi di spuento sia durante le fasi di lavorazione. Evissepossibile
l'uso promiscuo di macchine semoventi cabinatereljrpinarmente, effettuare la pulizia e disinfezaella
cabina e delle superfici della macchina. Anche acedo di uso promiscuo delle attrezzature, ad esempi
motoseghe, si consiglia, preliminarmente, la desdidne delle parti che possono veicolare il coatagi

= Attivita di sfalcio, piantumazione, creazione eauli aree verdi: evitare se possibile l'uso prooosdi
trattorini 0 macchine semoventi quali escavatamgliminarmente effettuare la pulizia e la disinte® delle
superfici delle attrezzature.



MUSEI, ARCHIVI E BIBLIOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano per enti ldealsoggetti pubblici e privati titolari di muserchivi e
biblioteche e altri luoghi della cultura.

* Predisporre una adeguata informazione sulle tetteisure di prevenzione da adottare.

« Definire uno specifico piano di accesso per i gisiti (giorni di apertura, orari, numero massimsitaiori,
sistema di prenotazione, etc.) che dovra essewsEsp comunque comunicato ampiamente (es. cartadilis
sito web, comunicati stampa).

+ Potra essere rilevata la temperatura corporea,demu® I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
« | visitatori devono sempre indossare la mascherina.

« Il personale lavoratore deve indossare la maschariprotezione delle vie aeree sempre quando sepza
di visitatori e comunque quando non & possibilegare un distanziamento interpersonale di almemefto.

» L'area di contatto tra personale e utenza all'isgee laddove possibile, pud essere delimitata daeba
fisiche adeguate a prevenire il contagio tramitgptit.

* In tutti i locali mettere a disposizione prodogfignizzanti per I'igiene delle mani.

» Redigere un programma degli accessi pianificato ¢es prenotazione online o telefonica) che previeda
numero massimo di visitatori presenti e regolamentgli accessi in modo da evitare condizioni di
assembramento e aggregazione.

» Quando opportuno, predisporre percorsi ed evidem4@ aree, anche con segnaletica sul pavimento, pe
favorire il distanziamento interpersonale e che/@dano una separazione tra ingresso e uscito.

* Assicurare una adeguata pulizia e disinfezioneedlperfici e degli ambienti, con particolare attene a
quelle toccate con maggiore frequenza (es. manigtierruttori, corrimano, etc.). Assicurare regelaulizia e
disinfezione dei servizi igienici. La pulizia di &renti ove siano esposti, conservati o stoccati beturali,
devono essere garantiti con idonee procedure eftrod

 Favorire il ricambio d'aria negli ambienti interin ragione dell'affollamento e del tempo di perreara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato piietate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. lgoi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata 'estrattore idar

« L'utilizzo di ascensori, dove possibile, va limitat riservato a persone con disabilita motoria.
* Nei guardaroba, gliindumenti e oggetti personali@ho essere riposti in appositi sacchetti pori@aebimili.

» Eventuali audioguide o supporti informativi potranessere utilizzati solo se adeguatamente disatifett
termine di ogni utilizzo. Favorire I'utilizzo dispositivi personali per la fruizione delle inforna.

» Eventuali attivita divulgative dovranno tenere aodelle regole di distanziamento sociale e si stgge di
organizzare le stesse attraverso turni, prevengvaenprogrammati e privilegiando gli spazi aperti.

» Per quanto concerne il trattamento di fondi docuareée collezioni librarie, non potendo esserecgmisti a
procedure di disinfezione poiché dannosi per gt si rimanda alle procedure di stoccaggio elaisento
degli stessi dopo il loro utilizzo. Si precisa dislamento preventivo delle collezioni delle hddéche e degli
archivi si intende limitato ai materiali che progemo dal prestito agli utenti e quindi da un flugsterno non
controllato, e che pertanto non si applica allasottazione interna, che deve avvenire sempre previa
igienizzazione delle mani.



ATTIVITA FISICA ALL'APERTO

Le presenti indicazioni si applicano a tutti gligianti sportivi dove si pratica attivita all'apedbe hanno
strutture di servizio al chiuso (reception, depmsitirezzi, sala ricezione, spogliatoi, direzioaesg etc).

= Predisporre una adeguata informazione sulle midiypeevenzione.

= Redigere un programma delle attivita il piu podsilpianificato in modo da dissuadere eventuali coadi
di aggregazioni regolamentare i flussi degli sphzttesa e nelle varie aree in modo da evitarenalssamenti
e garantire il distanziamento interpersonale.

= Potra essere rilevata la temperatura corporeademud I'accesso in caso di temperatura > 37,5°C.

= Distanziare attrezzi e macchine per garantire ggizs necessari per il rispetto della distanza dirsizza
delimitando le zone di rispetto e i percorsi costatiza minima fra le persone non inferiore a 1 enegtentre
non si svolge attivita fisica, se non puo essegetiata bisogna indossare la mascherina. Durattteita fisica
(con particolare attenzione a quella intensa) @seario mantenere una separazione di almeno 2 metri

= Presenza di personale formato per verificare eigmdire gli utenti al rispetto di tutte le normeéeigiche e
distanziamento sociale.

= Pulizia e disinfezione dell'ambiente e di attreezimacchine al termine di ogni seduta di allenamento
individuale

= Gli attrezzi e le macchine che non possono essgirdattati non devono essere usati.
= Per gli utenti € obbligatoria I'igiene delle mamirpa e dopo I'accesso.

= Non condividere borracce, bicchieri e bottiglie agnrscambiare con altri utenti oggetti quali ascingai,
accappatoi o altro.

= Fare in modo che ogni praticante possa disporigratiotti per la disinfezione e in quantita adeguyata
prossimita di ciascuna macchina o set di attreaffifché, prima e dopo ogni esercizio, possa effet in
autonomia la disinfezione della macchina o degleari usati.



NOLEGGIO VEICOLI E ALTRE ATTREZZATURE

Le presenti indicazioni si applicano ai servizndieggio, pubblici e privati.

= Garantire un’adeguata informazione e sensibilizzazidegli utenti sulle misure igieniche e compogatali
utili a contenere la trasmissione del SARS-CoVrzhe facendo appello al senso di responsabilifzichchle.

| messaggi devono essere comprensibili ad eventitaliti di altra nazionalita e possono essere iatico
attraverso apposita segnaletica e cartellonistioasegna di informative, promozione e rinforzo dgpetto
delle misure igieniche da parte del personale &oldet

= Consentire I'accesso al servizio solo tramite ptazione, tramite modalita di collegamento a distamapp
dedicate; favorire modalita di pagamento elettronic

» E raccomandata la rilevazione della temperaturpazen al momento dell’accesso presso la struttura
commerciale ove avviene il servizio di noleggio.

= Negli uffici/locali/aree all'aperto, mettere a disizione prodotti igienizzanti per I'igiene delleam degli
utenti.

= Negli uffici/locali/aree all’aperto evitare assembrenti degli utenti, predisponendo percorsi guidti
distanziamento per assicurare il mantenimentordeab 1 metro di distanza tra noleggiatore ed utente

= L'utilizzo di mascherine a protezione delle viepieatorie & obbligatorio in tutti i locali chiusteessibili al
pubblico e comunque in tutte le occasioni in cui 8@ possibile garantire continuativamente il reaimhento
della distanza di sicurezza interpersonale, fatteede eccezioni previste dalle disposizioni vigémambini di
eta inferiore a 6 anni, soggetti con disabilita sompatibili con I'uso continuativo della mascherm soggetti
che interagiscono con i predetti).

= Le postazioni di lavoro del personale addetto pas&ssere delimitate da barriere fisiche adeguate\eenire
il contagio tramite droplet.

= Per quanto riguarda il microclima degli uffici/ldic& fondamentale garantire condizioni di adeguitambio
dell’aria indoor:

o Garantire una frequente manutenzione/sostituziaialcchi filtranti dell’aria in ingresso (eventoeinte
anche adottando pacchi filtranti piu efficienti)

o Relativamente agli impianti di riscaldamento/radframento che fanno uso di pompe di calore, farcoil
termoconvettori, qualora non sia possibile gararéircorretta climatizzazione degli ambienti tereefetmi gli
impianti, pulire in base alle indicazioni fornitalgproduttore, ad impianto fermo, i filtri dell’ardi ricircolo per
mantenere i livelli di filtrazione/rimozione adegiua

= Garantire la frequente pulizia di tutti gli ambierdon regolare disinfezione delle superfici toecabn
maggiore frequenza (es. banchi, piani di lavoranpd’appoggio, corrimano, interruttori della lugaylsanti,
maniglie ecc.).

NOLEGGIO E LOCAZIONE DI MEZZ| DI TRASPORTO

= | gestori assicurano la pulizia dei veicoli e marzlieggiati/locati prima di ogni huova consegndizazindo
prodotti disinfettanti per le superfici toccate gdidrequente (es. volante, leva del cambio, rixataé del timone,
display, manopole, pulsanti, manubri, ecc.).

= Per il servizio di bike sharing e di car sharingjdoessere sempre raccomandata l'igienizzaziomgiérte
delle mani da parte dei clienti.

= Per le attivita di noleggio delle unita da dipodoapplicano in analogia le disposizioni previsée i servizi
non di linea di navigazione di passeggeri.

NOLEGGIO DI ALTRE ATTREZZATURE
= Tutte le attrezzature devono essere pulite e @gate dopo ogni restituzione da parte del nolegmga



= Si avra cura di porre particolare attenzione atlgtsuperfici che prevedono nell’utilizzo il cottitacon le
mani (es tastiere, maniglie ecc) o che possonaesseischio di contaminazione da droplet nel dasoui
I'utente abbia utilizzato lo strumento senza masohe

= Se lo strumento noleggiato non puo essere pulidisiafettato senza danneggiarlo, I'utente dovreess
informato che I'utilizzo & possibile solo indossarglianti € mascherina.



INFORMATORI SCIENTIFICI DEL FARMACO

= Per tutti gli informatori, si applicano le dispasiai/protocolli della struttura/azienda presso siuiecano per
la loro attivita.

= || professionista informatore dovra sempre provvedad adeguata igiene delle mani e all'utilizzolalel
mascherina a protezione delle vie aeree.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interali termine dell'incontro.
= Dovranno essere privilegiate le attivita da ren@th contatto a distanza.

= 'eventuale attivita di persona dovra avvenire semprevio appuntamento preventivamente concordato,
individuando specifici orari per evitare, dove pb#s, intersezioni con altri utenti o pazienti &iecnegli spazi
d'attesa.

= Dovra sempre essere rispettata la distanza intopele tra informatore e operatore sanitario.

= Evitare I'utilizzo promiscuo di oggetti nell’attité informativa.



AREE GIOCHI PER BAMBINI

Le presenti indicazioni si applicano a zone atm&zzcon giochi per bambini, presenti all'internoadee
pubbliche e private, comprese quelle all'internatdiltture ricettive e commerciali.

= Predisporre per genitori, bambini, accompagnatbe\entuale personale una adeguata informaziohsteu
le misure di prevenzione da adottare. Prevederea$etica, con pittogrammi e affini, idonea ai minor
comprensibile anche ad utenti stranieri, in paléicmodo per aree a vocazione turistica.

= |nvitare il personale e i genitori all'auto-mond#ggio delle condizioni di salute proprie e del piomucleo
familiare, ed informarli circa i comportamenti ddottare in caso di comparsa di sintomi sospettiGe¥ID-
19.

= Per bambini e ragazzi devono essere promosse lgranigienico-comportamentali con modalita anche
ludiche, compatibilmente con I'eta e con il lorado di autonomia e consapevolezza.

= Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delleamppchiature, per garantire I'accesso in modo atdiral

fine di evitare assembramenti di persone e di assie il mantenimento di almeno 1 metro di separazira

gli utenti, ad eccezione delle persone che, in bBisalisposizioni vigenti, non siano soggetteisiahziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce @Eponsabilita individuale. In caso di presenzenufiori che
necessitano di accompagnamento consentire I'ac@ss0solo accompagnatore per bambino. Se possibile
organizzare percorsi separati per I'entrata e’pscita.

= La mascherina di protezione delle vie aeree deseresaitilizzata da genitori, accompagnatori ed exze
personale, e dai bambini e ragazzi sopra i 6 aretiad Privilegiare mascherine colorate e/o compt&

= Mettere a disposizione idonei dispenser di prodgiginizzanti per la frequente igiene delle maniuitii gli
ambienti, in particolare nei punti di ingresso eudcita. Questa misura non €& obbligatoria per ée gioco
presenti nei parchi pubblici.

= Garantire una approfondita pulizia delle aree dedattrezzature, preferibilmente giornaliera o aora
frequenza adeguata rispetto all'intensita di wdiz qualora non sia possibile una adeguata putizie
attrezzature, non ne potra essere consentitoizzmil

SALE GIOCHI

= Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delleaappchiature per garantire I'accesso in modo otdjrel

fine di evitare assembramenti di persone e di asmie il mantenimento di almeno 1 metro di separazira
gli utenti, ad eccezione delle persone che, in biisalisposizioni vigenti, non siano soggetteisiahziamento
interpersonale; detto ultimo aspetto afferisce @Eponsabilita individuale. In caso di presenzenifiori che

necessitano di accompagnamento consentire I'aceess®solo accompagnatore per bambino.

= || gestore € tenuto, in ragione delle aree a digm®, a calcolare e a gestire le entrate dentilia tutte le
aree (comprese le aree distributori di bevandsreaok, ecc.) per evitare assembramenti, come todidtpunto
precedente.

= || personale di servizio deve utilizzare la mastiee deve procedere ad una frequente igienizzazetie
mani.

= La postazione dedicata alla cassa puo essere dotaariere fisiche (es. schermi); in alternativaersonale
deve indossare la mascherina e avere a disposig@ngienizzante per le mani. In ogni caso, fasomodalita
di pagamento elettroniche.

= Dotare il locale di dispenser con soluzioni igiemaiati per I'igiene delle mani dei clienti in puibén visibili
all'entrata, prevedendo l'obbligo di frizionarsi feani gia in entrata. Altresi prevedere la collozag di
dispenser in vari punti del locale in modo da fireoda parte dei frequentatori 'igiene delle manima
dell'utilizzo di ogni gioco/attrezzatura.

= | clienti dovranno indossare la mascherina.



= Periodicamente (almeno ogni ora), € necessaricwuaase pulizia e disinfeziongelle superfici dei giochi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

= Le apparecchiature che non possono essere pudiginéettate non devono essere usate. Non possrasia
essere usati i giochi a uso collettivo in cui nanpossibile il distanziamento interpersonale dietio 1 metro.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interiin ragione dell’'affollamento e del tempo di permara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato piietate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligioi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata 'estrattore idar



CIRCOLI CULTURALI E RICREATIVI

Le presenti indicazioni si applicano ai luoghiitiavo di associazioni culturali, circoli ricreatjclub, centri di
aggregazione sociale, universita del tempo libedelk terza eta.

= Garantire un’adeguata informazione e sensibilizzazidegli utenti sulle misure igieniche e compogatali
utili a contenere la trasmissione del SARS-CoVreghe facendo appello al senso di responsabiliizithle.

| messaggi devono essere comprensibili ad eventteliti di altra nazionalita e possono essere iagico
attraverso apposita segnaletica e cartellonistivao di informative agli iscritti, promozione enforzo del
rispetto delle misure igieniche da parte del peakoaddetto.

= Riorganizzare gli spazi, i percorsi e il programdiaattivitd in modo da assicurare il mantenimenétiad
distanza interpersonale di almeno 1 metro (2 metaso di attivita fisica). Sono fatte salve leexioni previste
dalle normative vigenti, la cui applicazione aféee alla responsabilita dei singoli. Potra essatetata una
diminuzione della capienza massima dei locali.

= Privilegiare, laddove possibile, lo svolgimentattivita all'aria aperta, garantendo comunquespeitto della
distanza di sicurezza interpersonale.

= Privilegiare attivita a piccoli gruppi di persorggrantendo sempre il rispetto della distanza ietesqnale
anche durante le attivita di tipo ludico. Per levah che prevedono la condivisione di oggetti. (@®chi da

tavolo, biliardo, bocce), adottare modalita orgaate tali da ridurre il numero di persone che ipalano gli

stessi oggetti, ad esempio predisponendo turniodioge squadre a composizione fissa, e obbligamoque

all'uso della mascherina e alla disinfezione deilni prima di ogni nuovo gioco. In ogni caso, inidi lavoro,

i tavoli da gioco e ogni oggetto fornito in usoiagenti devono essere disinfettati prima e dogs@in turno
di utilizzo. Sono consentite le attivita ludicheechrevedono I'utilizzo di materiali di cui non gassibile

garantire una puntuale e accurata disinfezioneli(qdaesempio carte da gioco), purché siano rigorente
rispettate le seguenti indicazioni: obbligo diiatib di mascherina; igienizzazione frequente daiai e della
superficie di gioco; rispetto della distanza dusézza di almeno 1 metro sia tra giocatori dekssd tavolo sia
tra tavoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di cade gioco € consigliata inoltre una frequente tstine dei

mazzi di carte usati con nuovi mazzi.

» E consentita la messa a disposizione, possibilmern@icopie, di riviste, quotidiani e materialedrhativo
a favore dell'utenza per un uso comune, da consutigevia igienizzazione delle mani.

= | 'utilizzo di mascherine a protezione delle viepieatorie € obbligatorio in tutti i locali chiusteessibili al
pubblico e comunque in tutte le occasioni in cui 8@ possibile garantire continuativamente il raaimhento
della distanza di sicurezza interpersonale, fatteede eccezioni previste dalle disposizioni vigémambini di
eta inferiore a 6 anni, soggetti con disabilitd mompatibili con I'uso continuativo della mascheria soggetti
che interagiscono con i predetti).

* E necessario mettere a disposizione degli uteteidi addetti distributori di soluzioni disinfettaper le mani
da dislocare in piu punti, in particolare vicindiaggressi delle stanze. Si ricorda che i guanti sostituiscono
la corretta igiene delle mani e devono essere atiflequentemente e comunque ogni volta che sicgpo o
si danneggiano. | guanti gia utilizzati, una valtaossi, non devono essere riutilizzati e devorseessmaltiti
nei rifiuti indifferenziati.

= Potra essere rilevata la temperatura corporeagiésso, impedendo 'accesso in caso di temperat@i5
°C.

= Mantenere un registro delle presenze giornaliereateservare per una durata di 14 giorni, garantéhdo
rispetto della normativa in materia di proteziomee dhti personali.

= | e postazioni dedicate al ricevimento degli ut@atssono essere dotate di barriere fisiche (esrrsdhe

= La disposizione dei posti a sedere dovra garaihtirgpetto della distanza interpersonale di alménuoetro,
sia frontalmente che lateralmente.

= Garantire la frequente pulizia di tutti gli ambieatcon regolare disinfezione delle superfici tdeceon
maggiore frequenza (es. banchi, tavoli, piani déagpo, corrimano, interruttori della luce, pulsamtaniglie
di porte e finestre, attrezzature, giochi, serig@nici, docce, spogliatoi ecc.).

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti internn ragione dell’affollamento e del tempo di perreana
degli occupanti, dovra essere verificata I'effigadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate



di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato pietate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

= Per quanto riguarda le misure organizzative e evgmzione specifiche per le varie tipologie divétti (es.
somministrazione di alimenti e bevande, attivitatonia e sportiva, attivita formative, conferenzéatiti,
spettacoli) si rimanda alle schede tematiche pamtin



FORMAZIONE PROFESSIONALE

Le presenti indicazioni si applicano alle attivitdmative da realizzare nei diversi contesti (aldhpratori e
imprese) compresi gli esami finali (teorici e/o @, le attivita di verifica, di accompagnamentotoraggio
e orientamento in gruppo e individuali tra i qualimero titolo esemplificativo e non esaustivo:

o percorsi di istruzione e formazione professionaleha in modalita duale, finalizzati al conseguinoedit
qualifica e diploma professionale, sia presso leofcdella formazione professionale che pressdstituiti
Professionali Statali in regime di sussidiarieta;

o percorsi di formazione superiore nell'ambito dstesha educativo regionale (ITS, Ifts ecc.);

o percorsi di formazione e attivita di orientamenéw gli inserimenti e il reinserimento lavorativogti@dulti;
o percorsi di educazione degli adulti e formazionenamente;

o percorsi di formazione regolamentata erogati maii¢o del sistema educativo regionale;

o percorsi di formazione continua erogati nell'amioiéd sistema educativo regionale;

o percorsi formativi in materia di tutela della salatsicurezza nei luoghi di lavoro ai sensi deld3.181/2008;
o percorsi di formazione linguistica e musicale.

Si precisa che per sistema educativo regionalgende I'insieme delle attivita nelle quali si eoia I'offerta
formativa regionale, i cui progetti sono stati apati con decreto direttoriale.

= Predisporre una adeguata informazione sulle midupgevenzione adottate dalla singola organizzagion
comprensibile anche per gli utenti di altra nazibaa

= Potra essere rilevata la temperatura corporeademuo I'accesso in aula o alla sede dell’attivitarfativa in
caso di temperatura > 37,5 °C.

= Rendere disponibili prodotti igienizzanti per légie delle mani per utenti e personale anche ipypiti degli
spazi dedicati all'attivita, in particolare all’'e@ata e in prossimita dei servizi igienici, e promeme I'utilizzo
frequente.

= Mantenere I'elenco dei soggetti che hanno partéziplle attivita per un periodo di 14 giorni, ahdi di
consentire alle strutture sanitarie competentndividuare eventuali contatti.

= Privilegiare, laddove possibile, I'organizzazioredle attivita in gruppi il pit possibile omogenes( utenti
frequentanti il medesimo intervento; utenti dellassa azienda) e solo in subordine organizzangtattier
gruppo promiscui.

= Laddove possibile, con particolare riferimento akercitazioni pratiche, privilegiare I'utilizzo gle spazi
esterni.

= Gli spazi destinati all'attivita devono essere aiigaati in modo da assicurare il mantenimento uhieado 1
metro di separazione tra gli utenti; tale distapaa essere ridotta solo ricorrendo a barriereHfs@deguate a
prevenire il contagio tramite droplet o indossal@mascherina.

= Presso gli Istituti e gli Organismi Formativi tiéol dei percorsi di Istruzione e Formazione Pratesde
(leFP):

= al pari delle scuole secondarie statali, ancheiderendo una trasmissibilita analoga a quella dedliti, la
mascherina potra essere rimossa se sussistongulersiecondizioni: rispetto della distanza di alménmetro
in condizioni di staticita; assenza di situaziohe @revedano la possibilita di aerosolizzazione daesto) e
situazione epidemiologica di bassa circolazionalgicome definita dalla autorita sanitaria;

= nel caso in cui non sia possibile garantire ilatigiamento fisico prescritto nello svolgimento éelttivita
in condizione di staticita e in tutte le situaziomimovimento sara necessario assicurare I'usa dedischerina
a protezione delle vie respiratorie per tutta laathudelle attivita e procedere ad una frequenenégdelle
mani con prodotti igienizzanti. Nel caso dei dogenipossibile fare ricorso ad una visiera trasp@reResta
inteso che nelle attivita pratiche dovranno esséitizzati, se previsti, gli ordinari dispositivii grotezione
individuale associati ai rischi della singola atéy

= la postazione del docente deve essere situataremhal2 metri dalla prima fila dei discenti.

* Le medesime disposizioni sull'uso della mascheiidicate per i percorsi di Istruzione e Formazione
Professionale (IeFP) sono estese anche agli dordtientanti i diversi percorsi di formazione pssi®nale
(IFTS, ITS, formazione permanente e continua).

= Dovra essere garantita la regolare pulizia e digiohe degli ambienti, in ogni caso al termineghiattivita
di un gruppo di utenti, con particolare attenziafie superfici piu frequentemente toccate, ai gefgienici e



alle parti comuni (es. aree ristoro, tastiere drithutori automatici di bevande e snack).

= Eventuali strumenti e attrezzature dovranno egadie e disinfettati ad ogni cambio di utente;agni caso
andra garantita una adeguata disinfezione ad agmidiornata. Qualora la specifica attivita o ateatura
preveda I'utilizzo frequente e condiviso da paritid soggetti (a titolo esemplificativo nel casiocdcine
industriali e relative attrezzature specificheyasaecessario procedere alla pulizia e disinfezfoeguente
delle mani o dei guanti.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti intertin ragione dell'affollamento e del tempo di permara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Ini@gso, I'affollamento deve essere correlato pdigtate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di cadnamento, & obbligatorio, se tecnicamente pdssib
escludere totalmente la funzione di ricircolo delf. In ogni caso vanno rafforzate ulteriormeetenisure
per il ricambio d’'aria naturale e/o attraverso pilanto, e va garantita la pulizia, ad impianto fermiei filtri
dell'aria di ricircolo per mantenere i livelli diltfazione/rimozione adeguati. Se tecnicamente ipdssva
aumentata la capacita filtrante del ricircolo, goshdo i filtri esistenti con filtri di classe seiore, garantendo
il mantenimento delle portate. Nei servizi igieniei mantenuto in funzione continuata I'estrattGegid.

= Per gli allievi in stage presso terzi, si applicéndisposizioni/protocolli della struttura/azienugpitante. In
presenza di pil stagisti presso la medesima stafdizienda e in attuazione di detti protocolli potissere
necessario articolare le attivita di stage secomndgimi da concordare con lallievo, il responsabile
dell'azienda/struttura ospitante e/o tutor azieedal



CINEMA E SPETTACOLI DAL VIVO

Le presenti indicazioni si applicano a sale cinemedfiche, teatri, circhi, teatri tenda, arene ettgeoli in
genere, anche viaggianti.

= Predisporre una adeguata informazione sulle midiupeevenzione, comprensibile anche per i cliengltdta
nazionalita, sia mediante 'ausilio di appositarsdgtica e cartellonistica e/o sistemi audio-vidga ricorrendo
a eventuale personale addetto, incaricato di m@witoe promuovere il rispetto delle misure di prexiene
facendo anche riferimento al senso di responsaloiét visitatore stesso.

= Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accessmado ordinato, al fine di evitare assembramentietsone
e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metreegarazione tra gli utenti, ad eccezione dei corapti
dello stesso nucleo familiare o conviventi o pgrdesone che in base alle disposizioni vigentisiano soggette
al distanziamento interpersonale. Detto aspettiaffe alla responsabilita individuale. Se possibibanizzare
percorsi separati per I'entrata e per 'uscita.

= Non sono tenuti all’'obbligo del distanziamento ipgrsonale i componenti dello stesso nucleo fareil@a
conviventi o le persone che in base alle disposizimenti non sono soggette a tali disposizioni.

= Privilegiare, se possibile, 'accesso tramite ptanone e mantenere I'elenco delle presenze pgetindo
di 14 gg.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demud I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= La postazione dedicata alla reception e alla cpséaessere dotata di barriere fisiche (es. schemmggni
caso, favorire modalita di pagamento elettroniche.

= E necessario rendere disponibili prodotti per #igg delle mani per i clienti e per il personalgpiia punti
dell'impianto in particolare nei punti di ingresso.

= | posti a sedere (comprese, se consentite, postagitve di una seduta fisica vera e propria) doaa
prevedere un distanziamento minimo, tra uno spe#at I'altro, sia frontalmente che lateralmenteloheno 1
metro. Questa misura non viene applicata per iendamiliari, i conviventi e le persone che in baske

disposizioni vigenti non sono soggette al distamzato interpersonale (detto ultimo aspetto afferiatta

responsabilita individuale). Per questi soggeti V& possibilita di sedere accanto, garantendbstanza fra
loro e gli altri spettatori di 1 m, nonché possthili ridurre il distanziamento sociale di un noeitr presenza di
divisori in plexiglass, anche rimovibili, da indtak tra un nucleo di spettatori ed un altro.

= L'eventuale interazione tra artisti e pubblico degarantire il rispetto delle raccomandazioni igoeni
comportamentali ed in particolare il distanziamemndoartisti e pubblico di almeno 2 metri.

= Per il personale devono essere utilizzati idongpaiitivi di protezione delle vie aeree negli spamidivisi
el/o a contatto con il pubblico.

= Tutti gli spettatori devono indossare la mascheda#i’ingresso fino al raggiungimento del postor(pe
bambini valgono le norme generali) e comunque ggaivolta ci si allontani dallo stesso, inclusebmento
del deflusso.

= Per spettacoli al chiuso, il numero massimo ditapat & 200, per quelli all'aperto il numero massidi
spettatori € 1000, installando le strutture pestizionamento del pubblico nella loro piu ampia ulazione.
Le Regioni e le Province Autonome possono stahiliréiverso numero massimo di spettatori in comaiziene
delle dimensioni e delle caratteristiche dei luoghi

= Garantire la frequente pulizia e disinfezione dii tgli ambienti, locali e attrazioni, con partieoé attenzione
alle aree comuni e alle superfici toccate con nmggfrequenza (corrimano, interruttori della lupalsanti
degli ascensori, maniglie di porte e finestre, ecc.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interrin ragione dell’affollamento e del tempo di permara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdss#scludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar



= Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali@ho essere riposti in appositi sacchetti porit. ab

= Per eventuale servizio di ristorazione, attendigispecifica scheda tematica.

PRODUZIONI LIRICHE, SINFONICHE ED ORCHESTRALI E SPE TTACOLI MUSICALI

Nel rispetto delle misure di carattere generaleaojportate, le seguenti indicazioni integratiestituiscono
indirizzi specifici per le produzioni liriche e $amiche e per gli spettacoli musicali. Si preciba,mella fase di
sospensione degli spettacoli, le presenti indicazialgono per le rispettive prove.

= L'entrata e l'uscita dal palco dovra avvenire inshrsdo la mascherina, che potra essere tolta durante
I'esecuzione della prestazione artistica se sonntenate le distanze interpersonali, e in maniedinata,
mantenendo il distanziamento interpersonale, dgmécedenza a coloro che dovranno posizionarsi nelle
postazioni piu lontane dall’accesso (in fase ditastal palco, si procedera con I'ordine inverso).

= | Professori d’orchestra dovranno mantenere ladest interpersonale di almeno 1 metro; per glhsémti a
fiato, la distanza interpersonale minima sara Slinetri; per il Direttore d'orchestra, la distam@amima con la
prima fila dell’orchestra dovra essere di 2 méfali distanze possono essere ridotte solo ricomenbarriere
fisiche, anche mobili, adeguate a prevenire il agiat tramite droplet.

= Per gli ottoni, ogni postazione dovra essere psiavidi una vaschetta per la raccolta della condensa
contenente liquido disinfettante.

= | componenti del coro dovranno mantenere una distarterpersonale laterale di almeno 1 metro e min2e
metri tra le eventuali file del coro e dagli aknggetti presenti sul palco. Tali distanze possssere ridotte
solo ricorrendo a barriere fisiche, anche mobdeguate a prevenire il contagio tramite droplet.

= Si dovra evitare I'uso di spogliatoi promiscui évpegiare 'arrivo in teatro degli orchestrali gia abito da
esecuzione.

PRODUZIONI TEATRALI

Nel rispetto delle misure di carattere generalgasaoportate, le seguenti indicazioni integratiwstituiscono
indirizzi specifici per il personale impegnato egbiroduzioni teatrali e coreutiche (artisti, cosstmtruccatori,
regista, assistenti, produttori, tecnici, etc.)p&icisa che, nella fase di sospensione degliamgit le presenti
indicazioni valgono per le rispettive prove.

= L’accesso alla struttura che ospita le prove dewerire in maniera ordinata, mantenendo il distamznto
interpersonale; lo stesso distanziamento va gapaaitiermine delle prove in uscita dalla struttura

= Negli spazi comuni che consentono di accederemagédai degli artisti, al laboratorio sartorialelaasala/area
trucco ed ai locali/aree che ospitano i sistengetitione delle luci e dei suoni, all'ufficio di ghazione, etc.

deve essere mantenuto il distanziamento interpatsan individuati passaggi che consentano di escéud
interferenze.

= L'uso promiscuo dei camerini & da evitare salvacasare un adeguato distanziamento interpersonate u
ad una adeguata pulizia delle superfici.

= |l personale (artisti, addetti a lavorazioni prestaboratori di scenotecnica e sartoria, adddigsimento e
disallestimento della scenografia, etc.) deve isdomsla mascherina quando I'attivita non consénispetto
del distanziamento interpersonale. Questa misunaviene applicata per i nuclei familiari, i convintee le
persone che in base alle disposizioni vigenti mmmossoggette al distanziamento interpersonaled dgtiimo
aspetto afferisce alla responsabilita individuale).

= Per la preparazione degli artisti, trucco e acanca, si applicano le indicazioni previste peeftari di
riferimento; per la vestizione, I'operatore e latt per il periodo in cui devono mantenere la dizdainferiore
a 1 metro devono indossare una mascherina a potezielle vie aeree, I'operatore deve indossarbeanc
guanti.

= Gli oggetti eventualmente utilizzati per la sceeaaho essere manipolati dagli attori muniti di guan
= | costumi di scena dovranno essere individuali; potnanno essere condivisi dai singoli artisti @idnessere

stati igienizzati.

PRODUZIONI DI DANZA



Oltre alle misure di carattere generale e a qpedigiste per le produzioni teatrali, data la speiti delle attivita
di danza, si ritiene di precisare ulteriori misper questa disciplina.

Premesso che le principali misure di prevenzionlecdatagio (distanziamento, I'igiene delle mani elel
superfici e la prevenzione della dispersione dptts tramite I'utilizzo di mascherine e visierehs di difficile
attuazione nella pratica della danza, devono egge® in considerazione anche altre misure dgaztone,
definite dalle singole compagnie e mutuate daiquaiti per gli allenamenti sportivi messi a punter po
sportivo professionista di squadra, a cui la caiagdanzatori” pud considerarsi assimilabile.

In generale, gli allenamenti/spettacoli di una cagmpa di danza si svolgono solitamente in una tsiaut
apposita (la sala prove o il palcoscenico) assbitdead una palestra.

In particolare, vanno attuate:

= la riduzione del numero totale delle persone (casipeventuali accompagnatori) presenti nel sitehan
tramite turni;

= la riorganizzazione delle attivita e la formazicudle stesse, ricorrendo anche a strumenti di gaftento a
distanza;

= I'obbligo, per i danzatori, quando non direttamemmpegnati in allenamento/spettacolo, di manterare
distanza di almeno 1 metro tra loro e gli altri igteri presenti e di indossare la mascherina.



PARCHI TEMATICI E DI DIVERTIMENTO

Le presenti indicazioni si applicano a parchi diveenti permanenti (giostre) e spettacoli viaggiéoha park),
parchi tematici, parchi acquatici, parchi avventpachi zoologici (faunistici, acquatici ecc.)deadtri eventuali
contesti di intrattenimento in cui sia previstoruolo interattivo dell’'utente con attrezzature azp

= Predisporre una adeguata informazione sulle mdiupeevenzione, comprensibile anche per i clientiltda
nazionalita, sia mediante I'ausilio di appositarsggtica e cartellonistica e/o sistemi audio-videa ricorrendo
a eventuale personale addetto, incaricato di m@yioe promuovere il rispetto delle misure di prexiene
facendo anche riferimento al senso di responsaloiét visitatore stesso.

= Garantire, se possibile, un sistema di prenotaziga@amento tickets e compilazione di modulistica
preferibilmente on line al fine di evitare prevatliassembramenti, e nel rispetto della privacy taaare se
possibile un registro delle presenze per una duliat@ giorni. Potranno essere valutate I'aperamtcipata
della biglietteria ed una diminuzione della cap&nzassima per garantire un minore affollamentainzibne
dell'obbligo di assicurare il distanziamento intergonale. La postazione dedicata alla cassa, laddon gia
dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovreesgventualmente adeguata. Prevedere percorsgaiplofi
accesso e uscita dalle aree/attrazioni e, ove lgtessinodificare i tornelli o sbarre di ingresso estita per
permetterne I'apertura senza 'uso delle mani.

= Potra essere rilevata la temperatura corporeaatofto nei parchi dove & previsto I'afflusso conperaneo
di molte persone, impedendo I'accesso in casondpésatura > 37,5 °C.

* E necessario rendere disponibili prodotti per &igg delle mani per gli utenti e per il personal@iin punti
delle aree, prevedendo 'obbligo di utilizzo datpategli utenti prima dell'accesso ed all'uscitaodii area,
attrazione, biglietteria, servizi igienici, ecc.rPeparchi acquatici si ribadiscono le disposizigia rese
obbligatorie dalle norme igienico-sanitarie deliscme.

= Riorganizzare gli spazi per garantire 'accessmado ordinato, al fine di evitare assembramengiatsone
(anche nelle code di accesso alle singole aresaiti) e di assicurare il mantenimento di almeretro di
separazione tra gli utenti, ad eccezione dei compibdello stesso nucleo familiare o conviventeo le persone
che in base alle disposizioni vigenti non sianogedig al distanziamento interpersonale. Detto &spéferisce
alla responsabilita individuale. Potra essere agduia fornitura di braccialetti con colori/numeca distinti in
base al nucleo familiare, o altre misure di paficatia. Qualora venga praticata attivita fisica. (eei parchi
avventura) la distanza interpersonale durantevitittdovra essere di almeno 2 metri.

= Garantire I'occupazione di eventuali posti a sedigle attrazioni in modo da favorire il distanzimo
minimo di almeno 1 metro, salvo nuclei familiarioiC particolare riferimento alle attrezzature deicpa
acquatici, utilizzare gommoni/mezzi galleggiantiggili ove possibile; per i gommoni multipli consemé
l'utilizzo a nuclei familiari o conviventi.

= In considerazione del contesto, tutti i visitatbeivono indossare la mascherina a protezione diellaeree
(per i bambini valgono le norme generali); tale lgabsi applica anche agli operatori addetti alfevaia a
contatto con il pubblico (in base al tipo di mams&isvolta, sara cura del datore di lavoro dotéaearatori di
specifici dispositivi di protezione individuale)elindicazioni per i visitatori di cui al presentanpo non si
applicano ai parchi acquatici. Si ricorda che irguaon sostituiscono la corretta igiene delle mamievono
essere ricambiati ogni volta che si sporcano edimditi correttamente nei rifiuti indifferenziati.dN devono
essere riutilizzati.

= Garantire la regolare e frequente pulizia e digiiofee delle aree comuni, spogliatoi, cabine, doseeyizi
igienici, e attrazioni etc., comunque associatésimfgzione dopo la chiusura al pubblico.

= Favorire il ricambio d’'aria negli ambienti internn ragione dell’affollamento e del tempo di perreana
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezisle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. lgoi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

= Le attrezzature (es. lettini, sedie a sdraio, @dnilii mute, audioguide etc.), gli armadietti, esanno
disinfettati ad ogni cambio di persona o nucleoifiane, e comunque ad ogni fine giornata.



= Con particolare riferimento ai parchi avventarapplicano le linee guida generali secondo Ipatiioni di
legge in materia di impianti sportivi. Prima di osbare i dispositivi di sicurezza (cinghie, casebg.) il cliente
deve disinfettare accuratamente le mani. Le imhiagadi sicurezza vanno indossate evitando contattola
cute scoperta, quindi il cliente deve avere ungilahento idoneo. Particolare attenzione andracé¢alialla
pulizia e disinfezione dei caschetti di protezian@oleggio: dopo ogni utilizzo il caschetto, pridiassere reso
disponibile per un nuovo noleggio, deve essere tbgg# detersione (con sapone neutro e risciacguo)
successiva disinfezione con disinfettante PT1 adalticontatto con la cute (sono indicati prodotbase di
ipoclorito di sodio 0,05% o alcool etilico 70%).dIsinfettante deve essere lasciato agire per vndmedi
almeno 10 minuti.

= Per i servizi di ristorazione, di vendita di ogg€#s. merchandising/souvenir, bookshop), per esnt
spettacoli nonché per le piscine, aree solariuenetsi alle specifiche schede tematiche.



SAGRE E FIERE LOCALI

Le presenti indicazioni si applicano a sagre, feesdtri eventi e manifestazioni locali assimilabil

= Predisporre una adeguata informazione sulle mdiupeevenzione, comprensibile anche per i clientltta
nazionalita, sia mediante I'ausilio di appositarsggtica e cartellonistica e/o sistemi audio-videa ricorrendo
a eventuale personale addetto, incaricato di m@yioe promuovere il rispetto delle misure di prexiene
facendo anche riferimento al senso di responsaloiét visitatore stesso.

= Riorganizzare gli spazi, anche mediante segnalatieara, per consentire I'accesso in modo ordiease del
caso, contingentato, al fine di evitare assembrsingépersone e di assicurare il mantenimento dieglo 1
metro di separazione tra gli utenti, ad eccezi@iedmponenti dello stesso nucleo familiare o ceewii o per
le persone che in base alle disposizioni vigentisiano soggette al distanziamento interpersobaito aspetto
afferisce alla responsabilita individuale. Se pufsiorganizzare percorsi separati per I'entrapeel’'uscita.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demud I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= Negli spazi espositivi specificatamente dedicadé alanifestazioni fieristiche (sia ambienti chiusg aperti),
la postazione dedicata alla reception e alla gassassere dotata di barriere fisiche (es. scheimgni caso,
favorire modalita di pagamento elettronico e gestidelle prenotazioni online, e se possibile maremn
registro delle presenze per una durata di 14 giorni

» E necessario rendere disponibili prodotti disimfietit per i clienti e per il personale in pit pumiéilimpianto,
in particolare nei punti di ingresso e di pagamento

= Nel caso di acquisti con scelta in autonomia e pw@akione del prodotto da parte del cliente, d®gsere
resa obbligatoria la disinfezione delle mani pridedla manipolazione della merce. In alternativayrdono
essere messi a disposizione della clientela guaoriouso da utilizzare obbligatoriamente.

= Se presenti, eventuali posti a sedere dovrannegdeze un distanziamento minimo tra le sedute déatmun
metro o tale da garantire il mantenimento delléadi®a interpersonale di almeno un metro.

= In considerazione del contesto, tutti i visitatbeivono indossare la mascherina a protezione diellaeree
(per i bambini valgono le norme generali); tale lgibsi applica anche agli operatori addetti alfevaia a
contatto con il pubblico.

= Garantire la frequente pulizia e disinfezione dtitgli ambienti, attrezzature e locali, con pastare
attenzione alle aree comuni e alle superfici teccain maggiore frequenza (corrimano, interruttetiadiuce,
pulsanti degli ascensori, maniglie di porte e firmsecc.).

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti internn ragione dell’affollamento e del tempo di perreara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezisle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdss#scludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligiei caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

= Per eventuali ulteriori servizi erogati all'intermid tali contesti (es. bar, ristorazione) attenaiki relativa
scheda tematica specifica.



STRUTTURE TERMALI E CENTRI BENESSERE

Le presenti indicazioni si applicano alle struttteemali e ai centri benessere, anche inseritingdf'no di
strutture ricettive, e alle diverse attivita prabdi in tali strutture (collettive e individualguali: fangoterapia,
fango-balneoterapia, balneoterapia (vasca singgtés@ina), irrigazioni vaginali, cicli di cura dallsordita
rinogena (insufflazioni), prestazioni idrotermaivalte a pazienti affetti da vasculopatie perifege cure
inalatorie (inalazioni, nebulizzazioni, aerosolntages), terapia idropinica, cicli di cura dellabiiiéazione
neuromotoria e della rieducazione motoria del nestolle della riabilitazione della funzione respirato
prestazioni di antroterapia (grotte e stufe), amanti accessori (massoterapia, idromassaggioaséagno
turco).

Prima della riapertura dei centri e dell’erogazided#ie prestazioni termali, € necessario esegdieg@ate opere
di prevenzione e controllo del rischio di contarzioae del sistema idrico (es. contaminazione dadregja).
Le presenti indicazioni vanno integrate, in funzatello specifico contesto, con quelle relative pikcine, alle
strutture ricettive e ai servizi alla persona.

INDICAZIONI DI CARATTERE GENERALE

= Garantire un’adeguata informazione e sensibilizzazidegli utenti sulle misure igieniche e compogatali

utili a contenere la trasmissione del SARS-CoVrzhe facendo appello al senso di responsabilifzichehle,

e coinvolgendo, se presenti, il Direttore Sanitagi® il Medico Termalista. | messaggi devono essere
comprensibili ad eventuali utenti di altra nazidtdaé possono essere veicolati attraverso appssipaaletica e
cartellonistica, consegna di informative, promogi@rinforzo del rispetto delle misure igienichepdate del
personale addetto.

= Prima dell'accesso alle strutture termali o cebh&rhessere, potra essere rilevata la temperatupmrear,
impedendo l'accesso in caso di temperatura > 32Z,%2r i pazienti, la misurazione viene effettuaghcorso
della visita medica di accettazione.

= Redigere un programma il piu possibile pianificatelle attivita per prevenire eventuali condizioni d
aggregazioni e regolamentare i flussi negli spamiuni, di attesa e nelle varie aree del centrofgpeorire il
rispetto del distanziamento interpersonale di abmgénmetro (ad eccezione delle persone che in bigse a
disposizioni vigenti non siano soggette al distam&nto interpersonale; detto ultimo aspetto afferialla
responsabilita individuale). Se possibile prevegeneorsi divisi per I'ingresso e l'uscita.

= Privilegiare 'accesso alle strutture e ai singelivizi tramite prenotazione e mantenere I'eleredtegresenze
per un periodo di 14 giorni.

= Dotare limpianto/struttura di dispenser con praidoigienizzanti per [ligiene delle mani dei
frequentatori/clienti/ospiti in punti ben visibill’'entrata e in aree strategiche per favorirnetiliazo,
prevedendo I'obbligo di frizionarsi le mani alliresso. Econsentita la messa a disposizione, possibilmente i
piu copie, di riviste, quotidiani e materiale infaativo a favore dell’'utenza per un uso comune,atesualtare
previa igienizzazione delle mani.

= La postazione dedicata alla cassa e alla receptiinessere dotata di barriere fisiche (es. scheimi)
alternativa il personale deve indossare la mastheriavere a disposizione prodotti igienizzantilpenani. In

ogni caso, favorire modalitd di pagamento elettomj eventualmente in fase di prenotazione. L'addalt

servizio di ricevimento deve provvedere, alla fiti@gni turno di lavoro, alla pulizia del pianoldivoro e delle

attrezzature check-in e check-out ove possibile.

= Gli ospiti devono sempre indossare la mascheritia aeee comuni al chiuso, mentre il personalenéitte
all'utilizzo della mascherina sempre in presenzadiienti e comunque in ogni circostanza in cui rea
possibile garantire la distanza interpersonaldrdeao un metro.

= Organizzare gli spazi e le attivita nelle aree $iptg e docce in modo da assicurare le distanzéndeno 1
metro (ad esempio prevedere postazioni d’'uso atero separate da apposite barriere). In tutsmdigliatoi o
negli spazi dedicati al cambio, gli indumenti e etiigpersonali devono essere riposti dentro ladpessonale,
anche qualora depositati negli appositi armadisttiiaccomanda di non consentire I'uso promiscuglide
armadietti e di mettere a disposizione sacchettriperre i propri effetti personali.

= Per i servizi termali che lo richiedono in base albrmative vigenti, in sede di visita medica dina@issione
alle cure, porre particolare attenzione ad eveatsiatomatologia sospetta per COVID-19. Per ldevisiediche
e le visite specialistiche eventualmente effettadifaterno delle strutture termali si rimandaeaihdicazioni
per I'erogazione in sicurezza delle prestazionitaae.



= Regolamentare la disposizione delle attrezzatwdi€sa sdraio, lettino) attraverso percorsi detdinanodo
da garantire la distanza di almeno 1,5 metri tratteezzature e favorire un distanziamento intexqaale di
almeno 1 metro tra persone non appartenenti alssstnucleo familiare o conviventi. Le attrezzattaeno
disinfettate ad ogni cambio di persona o nucledlfara. In ogni caso, la disinfezione deve essemagtita ad
ogni fine giornata.

= Evitare 'uso promiscuo di oggetti e biancheriaténte dovra accedere al servizio munito di tuttodorrente,
preferibilmente fornito dalla stessa struttura. fée le attivita nei diversi contesti prevedegenpre I'utilizzo
del telo personale per le sedute.

= Dovra essere perseguito il maggiore distanziameossibile tra eventuali ombrelloni previsti pesalarium

e per le distese dedicate e, comunque, nel risgettbmite minimo di distanza tra ombrelloni defigessa fila

e tra file che garantisca una superficie minimamtirellone di 10 mg paletto. In caso di utilizzo di altri sistemi
di ombreggio andranno comunque garantite aree slamiiiamento equivalenti a quelle garantite dal
posizionamento degli ombrelloni.

= Si rammentano le consuete norme di sicurezza gaeniacqua di piscina e nel centro benessere coos
prima di ogni trattamento alla persona: prima drae provvedere ad una accurata doccia saponatatsul
Ccorpo.

= Regolare e frequente pulizia e disinfezione detleacomuni, spogliatoi, cabine, docce, servizirigig
attrezzature (sdraio, sedie, lettini, incluse a#teture galleggianti), con particolare attenziodeoggetti e
superfici toccate con piu frequenza (es. maniglierruttori, corrimano, etc.).

= Provvedere ad adeguata formazione del persondéesirittura.

= Per le attivita di ristorazione si rimanda allaesth tematica specifica. Non & consentito comurigqumsumo
di alimenti negli ambienti termali o del centro bssere che non consentano un servizio corrispondaniello
previsto per le attivita di ristorazione.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti internn ragione dell’affollamento e del tempo di perraapra
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadiegli impianti al fine di garantire 'adeguatezigdle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdss#scludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il

mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar

TRATTAMENTI ALLA PERSONA (es. fango-balneoterapia, massoterapia)

* L'operatore e il cliente, per tutto il tempo in cper I'espletamento della prestazione, devono emane una
distanza inferiore a 1 metro devono indossare, atitripmente con lo specifico servizio, una masateerd
protezione delle vie aeree (fatti salvi, per I'actere, eventuali dispositivi di protezione individe aggiuntivi
associati a rischi specifici propri della mansioni®) particolare per i servizi che richiedono uriatahza
ravvicinata, I'operatore deve indossare la vispaettiva e mascherina FFP2 senza valvola.

* L'operatore deve procedere ad una frequente iglehe mani e comunque sempre prima e dopo ognizserv
reso al cliente; per ogni servizio deve utilizzeaenici/grembiuli possibilmente monouso. | guantiat® essere
diversificati fra quelli utilizzati nel trattamentta quelli usualmente utilizzati nel contesto amtzike.

= E’ consentito praticare massaggi senza guanti,hg@ufoperatore prima e dopo ogni cliente proceda al
lavaggio e alla disinfezione delle mani e dell’atmaccio e comunque, durante il massaggio, norcehianai
Vis0, naso, bocca e occhi. Tale raccomandaziorearathe in caso di utilizzo di guanti monouso.

= Per tutti i trattamenti personali e comunque pdateyoterapia € raccomandato I'uso di teli monoukaitini,
cosi come le superfici ed eventuali oggetti non ouso, devono essere puliti e disinfettati al teemifel
trattamento.

= La stanza/ambiente adibito al trattamento deveresss uso singolo o comunque del nucleo familiace o
conviventi che accedono al servizio (ad eccezioeet@ttamenti inalatori, di cui ai punti seguentie
stanze/ambienti ad uso collettivo devono comuncgsere di dimensioni tali da garantire il mantenitnen
costante della distanza interpersonale di almenetto sia tra i clienti che tra il personale duesmtte le attivita
erogate.



* Tra un trattamento e l'altro, areare i locali, gdir® pulizia e disinfezione di superfici e ambiemon
particolare attenzione a quelle toccate con magdiequenza (es. maniglie, interruttori, corrimagta, ).

* |l cliente deve utilizzare mascherina a protezidale vie aeree durante il trattamento (tranneargiticcia di
annettamento e nel caso di applicazione del fanjuiso) e provvedere a corretta igiene delle nmima di
accedere e al termine del trattamento.

PISCINE TERMALI

= Prevedere piano di contingentamento degli accésgiacine con particolare attenzione agli ambignterni
e agli spazi chiusi. Prevedere, dove possibilecgrsi obbligati di accesso e uscita dalle piscirdake aree
verdi per favorire il distanziamento.

= La densita di affollamento in vasca e calcolata worindice di 7 mq di superficie di acqua a persperle

piscine dove le dimensioni e le regole dellimp@mabnsentono I'attivita natatoria; qualora nonasentita
I'attivita natatoria, & sufficiente calcolare umlice di 4 mq di superficie di acqua a personaesitgre pertanto
e tenuto, in ragione delle aree a disposizional@otare e a gestire le entrate dei frequentalimpianto.

= Favorire le piscine esterne per le attivita callett(es. acquabike, acquagym) e limitare I'utiliztiospazi

interni. Durante le attivita collettive, limitaré numero di partecipanti al fine di garantire is@inziamento
interpersonale di almeno 2 metri, con particoldteraione a quelle che prevedono attivita fisiaaiptensa.

Negli ambienti interni, attendere almeno 1 orautrattivita collettiva e la seguente, arieggiandeguatamente
il locale.

= Le vasche o le zone idromassaggio che non posgpwitare le superfici di acqua per persona corperato
precedente dovranno essere utilizzate da un sgjoalnée, fatta eccezione per appartenenti allostessleo
familiare o conviventi, persone che occupano lasste&eamera o che in base alle disposizioni vigemtisiano
soggetti al distanziamento interpersonale. Detimol aspetto afferisce alla responsabilita indiaildu

= |attivita di idrokinesiterapia deve essere effatluquanto piu possibile in vasche dedicate, chmgtéano
all'operatore di indicare i movimenti al pazientmanendo fuori dall’acqua, ad eccezione dei cagiuinla
presenza dell’'operatore in acqua sia indispensdbge assistenza ad un paziente disabile). Inasb,cse
possibile, 'operatore e il cliente devono indosskr mascherina per la protezione delle vie respim Al

termine di ogni seduta, eventuali strumenti devesgere disinfettati.

= Ove previsto, mantenere la concentrazione di dittifite nell'acqua, nei limiti raccomandati e nsgbetto
delle norme e degli standard internazionali, pibfienente nei limiti superiori della portata. Intednativa,
attivare i trattamenti fisici ai limiti superioriefla portata o il massimo ricambio dell'acqua irsca sulla base
della portata massima della captazione.

CENTRI BENESSERE

= Prevedere il contingentamento degli accessi neiligeer mantenere il distanziamento interpersortle
almeno 2 metri in tutti gli ambienti chiusi, salglbappartenenti allo stesso nucleo familiare, ¢oenti, persone
che occupano la stessa camera o che in base sflestiioni vigenti non siano soggetti al distanzato
interpersonale. Detto ultimo aspetto afferisce mdfponsabilita individuale.

= |nibire 'accesso ad ambienti altamente caldo-urfeédi bagno turco). Potra essere consentito I'aocasali
strutture solo mediante prenotazione con uso dsolugurché sia garantita aerazione, pulizia enfégione
prima di ogni ulteriore utilizzo. Diversamente,ansentito I'utilizzo della sauna con caldo a seztemperatura
regolata in modo da essere sempre compresa tr@@0& dovra essere previsto un accesso alla sammana
numerosita proporzionata alla superficie, assiawahdistanziamento interpersonale di almeno utranda
sauna dovra essere sottoposta a ricambio d’ariaalatprima di ogni turno evitando il ricircolo Hatia; la
sauna inoltre dovra essere soggetta a puliziaigesone prima di ogni turno.

= Per i clienti, uso della mascherina obbligatoribeneone interne di attesa e comunque secondalieanioni
esposte dalla struttura.

TRATTAMENTI INALATORI

= Relativamente alle terapie inalatorie ricomprese hEA, finalizzate al trattamento di patologie
otorinolaringoiatriche e respiratorie e che siandividuali, gli stabilimenti dovranno garantire,trel ad
un’anamnesi molto accurata e specifica relativamaha presenza di sintomi COVID-19 correlati edrguali
contatti noti con casi di COVID-19, le seguenti ongs



o tutte le terapie siano effettuate nel rispettoaddistanze interpersonali (da garantire anche’oooupazione
alterna delle postazioni).

o le postazioni vengano sanificate accuratament&tagazione della prestazione a un paziente @citsssivo,
definendo protocolli di verifica dell’efficacia delsanificazione.

oi locali devono essere dotati di efficiente ricambi'aria, come previsto dalla vigente normativaadied
indicazioni in materia dell'lSS, al fine di garamtisia la circolazione dell’aria che gli opportaicambi.

= Sono inibiti i trattamenti inalatori in forma catiiva, I'antroterapia in stufa o grotta, le inalazi a getto di
vapore, a meno che lo stabilimento disponga digzimti singole isolate e si provveda alla sanificag
completa dell’ambiente fra un paziente e il sudvess



PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci) e
GUIDE TURISTICHE

PROFESSIONI DELLA MONTAGNA (guide alpine e maestri di sci)
= Prima dell'inizio delle attivita giornaliere i padipanti ai corsi di abilitazione tecnica all'esei@ della
professione ed aggiornamento professionale poseéresilevata la temperatura.

= Predisporre una adeguata informazione sulle miiyseevenzione, comprensibile anche per gli utéiraitra
nazionalita.

= Svolgimento dell’attivita con piccoli gruppi di gacipanti.
= | avaggio o disinfezione frequente delle mani.
= Divieto di scambio di cibo e bevande.

= Redigere un programma delle attivita il piu podsipianificato ovvero con prenotazione; manteneterico
delle presenze per un periodo di 14 giorni.

= Divieto di scambio di abbigliamento ed attrezzafi@® imbragatura, casco, picozza, maschera, diccuia
bastoncini).

= Divieto di scambio di dispositivi accessori di siezza utilizzati (radio, attrezzatura ARVA, sci@)n
= Uso di magnesite liquida a base alcoolica nellerapicate.
= Disinfezione delle attrezzature secondo le indmaizilei costruttori.

= Rispetto del distanziamento interpersonale di abyskre metri e del divieto di assembramento.

GUIDE TURISTICHE

Nel rispetto delle misure di carattere generale Meisei, archivi e biblioteche, si riportano le senqti
indicazioni integrative specifiche.

= Uso mascherina per guida e per i partecipanti.

= Ricorso frequente all'igiene delle mani.

= Rispetto delle regole di distanziamento e del divad assembramento.

= Predisporre una adeguata informazione sulle tetteisure di prevenzione da adottare.

= Redigere un programma delle attivita il piu podsibianificato ovvero con prenotazione; mantenelerico
delle presenze per un periodo di 14 giorni.

= Organizzare I'attivita con piccoli gruppi di parieanti.

= Eventuali audioguide o supporti informativi potranessere utilizzati solo se adeguatamente disiifett
termine di ogni utilizzo.

= Favorire I'utilizzo di dispositivi personali per feuizione delle informazioni.

= La disponibilita di depliant e altro informativortaceo € subordinato all'invio on line ai partecifigrima
dell'avvio dell'iniziativa turistica.



CONGRESSI E GRANDI EVENTI FIERISTICI

Le presenti indicazioni si applicano a: conveguingressi, grandi eventi fieristici, convention amali ed
eventi ad essi assimilabili.

Tali indicazioni vanno integrate, in funzione detlpecifico contesto, con quelle relative alla nazone (con
particolare riferimento alle modalita di somminggtione a buffet).

= [l numero massimo dei partecipanti all'evento doesaere valutato dagli organizzatori in base af@enza
degli spazi individuati, per poter ridurre I'affathento e assicurare il distanziamento interpersonal

= Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accessmado ordinato, al fine di evitare assembramentietsone
e di assicurare il mantenimento di almeno 1 metisedarazione tra gli utenti, ad eccezione deltsqee che
in base alle disposizioni vigenti non siano soggattdistanziamento interpersonale. Detto aspéftasce alla
responsabilita individuale. Se possibile organiezsarcorsi separati per I'entrata e per l'uscita.

= Predisporre una adeguata informazione sulle midiupeevenzione, comprensibile anche per i cliengltta
nazionalita, sia mediante 'ausilio di appositarsdgtica e cartellonistica e/o sistemi audio-vidga ricorrendo
a eventuale personale addetto, incaricato di m@wioe promuovere il rispetto delle misure di prexiene
facendo anche riferimento al senso di responsaloiét visitatore stesso.

= Promuovere l'utilizzo di tecnologie digitali al #di automatizzare i processi organizzativi e épaivi (es.
sistema di prenotazione, pagamento tickets, comipite di modulistica, stampa di sistemi di riconommto,
sistema di registrazione degli ingressi, effettoaeidi test valutativi e di gradimento, consegriastdti di
partecipazione) al fine di evitare prevedibili anbeamenti, e nel rispetto della privacy mantenareagistro
delle presenze per una durata di 14 giorni. Lagzishe dedicata alla segreteria e accoglienzapiaddon gia
dotata di barriere fisiche (es. schermi), dovreesgventualmente adeguata. Consentire I'accesscagh
utenti correttamente registrati.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demud I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.
= Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personali@ho essere riposti in appositi sacchetti porit. ab

= E necessario rendere disponibili prodotti per &g delle mani per gli utenti e per il personaleiin punti
delle aree (es. biglietteria, sale, aule, sergianici, etc.), e promuoverne l'utilizzo frequente.

= Nelle sale convegno, garantire I'occupazione dstigosedere in modo da favorire il distanziamenitmo
di almeno 1 metro; tale distanza pud essere ridmtta ricorrendo a barriere fisiche adeguate aqmiee |l
contagio tramite droplet. Il tavolo dei relatorilgodio per le presentazioni dovranno essere aioizzati in
modo da consentire una distanza di sicurezza alieeota a relatori/moderatori di intervenire sefizsol della
mascherina.

= | dispositivi e le attrezzature a disposizionealatori, moderatori e uditori (es. microfoni, tasé, mouse,
puntatori laser, etc) devono essere disinfettamngdell'utilizzo iniziale verificando che siancsdonnessi dal
collegamento elettrico. Successivamente devonagepsetetti da possibili contaminazioni da unaipelh per

uso alimentare o clinico da sostituire possibilmead ogni utilizzatore.

= Tutti gli uditori e il personale addetto all'assista (es. personale dedicato all'accettazioneppalstecnico,
tutor d’aula), considerata la condivisione proluagdel medesimo ambiente, dovranno indossare laheesa
a protezione delle vie respiratorie per tutta leathudelle attivita e procedere ad una frequentaégdelle mani
con soluzioni igienizzanti.

= Nelle aree poster, riorganizzare gli spazi in mddofavorire il rispetto del distanziamento integuerale,
valutando il contingentamento degli accessi, e prare la fruizione in remoto del materiale da @at¢i
partecipanti. Eventuali materiali informativi e ewtifici potranno essere resi disponibili prefdri@nte in
espositori con modalita self-service (cui il vigitee accede previa igienizzazione delle mani) orrendo a
sistemi digitali.

= Nelle aree espositive, riorganizzare gli spazidraree dei singoli espositori in modo da favoiiinéspetto

del distanziamento interpersonale, valutando iltiogentamento degli accessi ai singoli stand. Bt
materiali informativi, promozionali, gadget potranassere resi disponibili preferibilmente in esmosicon

modalita self-service (cui il visitatore accedevimegienizzazione delle mani) o ricorrendo a sistdigitali.

= Dovra essere garantita la regolare pulizia e digiohe degli ambienti, in ogni caso al termineghiattivita
di un gruppo di utenti, con particolare attenziatie superfici pit frequentemente toccate, ai gefgienici e
alle parti comuni (es. aree ristoro, tastiere d&rithutori automatici di bevande e snack).



= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interrin ragione dell’affollamento e del tempo di permara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezsle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdss#scludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di
ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata I'estrattore idar



SALE SLOT, SALE GIOCHI, SALE BINGO E SALE SCOMMESSE

Le presenti indicazioni si applicano a sale slate gjiochi, sale bingo e sale scommesse; per quintarda
attivita complementari (e. ristorazione) si faifieento ai protocolli specifici.

= Predisporre una adeguata informazione sulle mdiypeevenzione, comprensibile anche per i clientiltta
nazionalita, sia mediante 'ausilio di appositarsdgtica e cartellonistica e/o sistemi audio-vidga ricorrendo
a eventuale personale addetto, incaricato di m@rioe promuovere il rispetto delle misure di prexiene
facendo anche riferimento al senso di responsaloiét visitatore stesso.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demud I'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= Riorganizzare gli spazi e la dislocazione delleaaippchiature (giochi, terminali ed apparecchi VLWVR,

tavoli del bingo, ecc.) per garantire I'accesseimdo ordinato, al fine di evitare assembramengiedsone e di
assicurare il mantenimento di almeno 1 metro dasggone tra gli utenti, ad eccezione delle persig in
base alle disposizioni vigenti, non siano soggattBstanziamento interpersonale; detto ultimo tepferisce
alla responsabilita individuale. In caso di presedzminori che necessitano di accompagnamentoectins
'accesso a un solo accompagnatore per bambinpo&sbile organizzare percorsi separati per |'eateaper
l'uscita.

= |l gestore € tenuto, in ragione delle aree a digo®, a calcolare e a gestire le entrate dentilia tutte le
aree (comprese le aree distributori di bevandesedgk, aree fumatori, ecc.) per evitare assembranceme
indicato al punto precedente.

= Laddove possibile, privilegiare I'utilizzo deglian esterni (giardini, terrazze, plateatici), seenpel rispetto
del distanziamento di almeno 1 metro.

= || personale di servizio deve utilizzare la masofee deve procedere ad una frequente igienizzazietie
mani.

= La postazione dedicata alla cassa pud essere diotzaeriere fisiche (es. schermi); in alternativaersonale
deve indossare la mascherina e avere a disposig@iigienizzante per le mani. In ogni caso, fasomodalita
di pagamento elettroniche.

= Dotare il locale di dispenser con soluzioni igieaiati per I'igiene delle mani dei clienti in puttén visibili
all'entrata, prevedendo I'obbligo di frizionarsi feani gia in entrata. Altresi prevedere la collicae di
dispenser in vari punti del locale in modo da fireoda parte dei frequentatori l'igiene delle manima
dell'utilizzo di ogni gioco/attrezzatura.

= | clienti dovranno indossare la mascherina neglbiamti al chiuso e all’'esterno tutte le volte chenre
possibile rispettare la distanza interpersonale metro.

= Periodicamente (almeno ogni ora), € necessaricuaase pulizia e disinfezione delle superfici diiohi a
contatto con le mani (pulsantiere, maniglie, ecc).

= Le apparecchiature che non possono essere pulisinéettate non devono essere usate. Non posstasia
essere usati i giochi a uso collettivo in cui nanpossibile il distanziamento interpersonale dietio 1 metro.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti interrin ragione dell’'affollamento e del tempo di perrara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezisle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdssiscludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligmi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri IHaria di

ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itrfil esistenti con filtri di classe superiore, gdeamlo il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata 'estrattore idar



DISCOTECHE

Le presenti indicazioni si applicano alle discotehad altri locali assimilabili destinati all'iattenimento (in
particolar modo serale e notturno). Per eventwaliizi complementari (es. ristorazione, produzignisicali,
spettacoli, etc.) attenersi alle specifiche schied®tiche.

= Predisporre una adeguata informazione sulle mdiupeevenzione, comprensibile anche per i clientltta
nazionalita, sia mediante 'ausilio di appositarsdgtica e cartellonistica e/o sistemi audio-vidga ricorrendo
a eventuale personale addetto, incaricato di m@wioe promuovere il rispetto delle misure di prexiene
facendo anche riferimento al senso di responsaloiét visitatore stesso.

= Riorganizzare gli spazi, per garantire I'accessmauo ordinato, al fine di evitare assembramenpiedsone.
Al solo fine di definire la capienza massima deblie, garantire almeno 1 metro tra gli utenti eealm?2 metri
tra gli utenti che accedono alla pista da ballo.pBssibile organizzare percorsi separati per l&ate per
l'uscita.

= Prevedere un numero di addetti alla sorveglianZarigigetto del distanziamento interpersonale adegua
rispetto alla capienza del locale, come sopra lgbA tal fine si promuove I'utilizzo di contapsone per
monitorare gli accessi.

= Garantire, se possibile, un sistema di prenotaziga®amento tickets e compilazione di modulistica
preferibilmente on line al fine di evitare prevatliassembramenti, e nel rispetto della privacy taaare se
possibile un registro delle presenze per una dulictd giorni.

= Potra essere rilevata la temperatura corporea,demm® 'accesso in caso di temperatura > 37,5 °C.

= La postazione dedicata alla cassa, laddove nordafidta di barriere fisiche (es. schermi), dovréeess
eventualmente adeguata. In ogni caso, favorire htadk pagamento elettroniche.

= Nei guardaroba, gli indumenti e oggetti personaliaho essere riposti in appositi sacchetti porit ab

* E necessario rendere disponibili prodotti per &igg delle mani per gli utenti e per il personalgiin punti
delle aree, prevedendo I'obbligo di utilizzo datpadtegli utenti prima dell'accesso ed all’'uscitaodni area
dedicata al ballo, alla ristorazione, ai servizici, ecc.

= Con riferimento all'attivita del ballo, tale atttai in questa fase pud essere consentita esclusiamegli
spazi esterni (es. giardini, terrazze, etc.).

= Gli utenti dovranno indossare la mascherina neglianti al chiuso e all’esterno tutte le volte aton &
possibile rispettare la distanza interpersonalemetro. Il personale di servizio deve utilizzeaeriascherina e
deve procedere ad una frequente igienizzazione dehi.

= Nel rispetto delle indicazioni generali contenutellan scheda dedicata alla ristorazione, nel cadle de
discoteche non é consentita la consumazione dindeval banco. Inoltre, la somministrazione delleanele
pud avvenire esclusivamente qualora sia possibslgicarare il mantenimento rigoroso della distanza
interpersonale di almeno 1 metro tra i clienti, dogranno accedere al banco in modalita ordinae del caso,
contingentata.

= | tavoli e le sedute devono essere disposti in md@assicurare il mantenimento di almeno 1 metro di
separazione tra i clienti, ad eccezione delle perstne in base alle disposizioni vigenti non sianggetti al
distanziamento interpersonale. Detto ultimo asp&ffierisce alla responsabilita individuale. Talstainza pud
essere ridotta solo ricorrendo a barriere fisiché diversi tavoli adeguate a prevenire il cormagamite droplet.

= Ogni oggetto fornito agli utenti (es. apribottigleecchielli per il ghiaccio, etc.), dovra esseigndettato
prima della consegna.

= Favorire il ricambio d’aria negli ambienti internn ragione dell’affollamento e del tempo di perreara
degli occupanti, dovra essere verificata I'effieadegli impianti al fine di garantire 'adeguatezsle portate
di aria esterna secondo le normative vigenti. Iniamso, I'affollamento deve essere correlato ptetate
effettive di aria esterna. Per gli impianti di caridnamento, € obbligatorio, se tecnicamente pdss#scludere
totalmente la funzione di ricircolo dell’aria. ligimi caso vanno rafforzate ulteriormente le misumeilricambio
d’'aria naturale e/o attraverso I'impianto, e vaagdita la pulizia, ad impianto fermo, dei filtri Iaria di



ricircolo per mantenere i livelli di filtrazionefmozione adeguati. Se tecnicamente possibile, veeatata la
capacita filtrante del ricircolo, sostituendo itril esistenti con filtri di classe superiore, gaeso il
mantenimento delle portate. Nei servizi igienicimantenuto in funzione continuata 'estrattore idar

= Nel caso di attivita complementari che prevedonodadivisione di oggetti (es. giochi da tavolojadiio),

adottare modalita organizzative tali da ridurneuinero di persone che manipolano gli stessi oggettibligare
comunque all’'uso della mascherina e alla disinfezidelle mani prima di ogni nuovo gioco. In ogns@ai

piani di lavoro, i tavoli da gioco e ogni oggettwriito in uso agli utenti devono essere disinfeftaina e dopo
ciascun turno di utilizzo. E vietato I'utilizzo dirumenti di gioco per i quali non & possibile &mtenimento
della distanza personale di almeno 1 metro (esiatsllilla). Sono consentite le attivita ludicheegirevedono
l'utilizzo di materiali di cui non sia possibile rgatire una puntuale e accurata disinfezione (cathksempio
carte da gioco), purché siano rigorosamente risfgelé seguenti indicazioni: obbligo di utilizzordascherina;
igienizzazione frequente delle mani e della superfili gioco; rispetto della distanza di sicuredzalmeno 1
metro sia tra giocatori dello stesso tavolo siatéeoli adiacenti. Nel caso di utilizzo di carte gmco &
consigliata inoltre una frequente sostituzionerdetzi di carte usati con nuovi mazzi.

= Garantire la regolare e frequente pulizia e digiofiee delle superfici, con particolare riguardo leesuperfici
maggiormente toccate dagli utenti e i servizi igien



Allegato 10
Criteri per Protocolli di settore
elaborati dal Comitato tecnico-scientifico in datal5 maggio 2020

Nel premettere che le raccomandazioni di caraganitario del Comitato tecnico-scientifico (CTShso
basate sullo stato attuale delle evidenze epidegiithe e scientifiche e sono passibili di aggioreatn

in base all'evoluzione del quadro epidemiologicdetie conoscenze, le stesse hanno la finalitardiri

al decisore politico indicazioni utili al conteninte dell’epidemia da SARS-CoV-2.

La realta epidemiologica, produttiva, sociale edanizzativa del Paese nonche i fattori rilevanti ne
determinare la dinamica dell’epidemia da SARS-CoféL trasporti, densita abitativa, servizi saniar
sociali) differiscono e potranno differire signdiivamente nel corso dell’epidemia nelle diverseatel
paese, sia su base regionale che provinciale.

In questa prospettiva e considerata la specifigitihico organizzativa delle richieste e dei documen
provenienti dai diversi ministeri, il CTS individu& proprio compito specifico nella espressione di
raccomandazioni generali di tipo sanitario sullesuré di prevenzione e contenimento rimandando ai
diversi proponenti ed alle autorita locali compétinscelta piu appropriata della declinazionedirizzo

ed operativa sulla base della piu puntuale conascelegli aspetti tecnico organizzativi negli specif
contesti.

In ogni caso € essenziale che a livello nazionalgipnale e locale vi sia una valutazione puntuaiie
possibile impatto in termini di circolazione defus SARS-CoV-2 delle diverse azioni, cosi da cagrten
la circolazione del virus al livello piu basso pbds.

In tale contesto, relativamente alle ipotesi dia@alazione delle misure contenitive in vista dghladuale
riapertura, sono stati predisposti su richiestanglaisteri competenti documenti tecnici e pareri gleuni
settori di maggiore complessita, finalizzati a sapgre il processo decisionale con elementi dlisine
proposte di soluzioni tecnico-organizzative cheessariamente devono trovare poi una modulazione
contestualizzata a livello regionale e locale dawinvolgimento delle autorita competenti.

Al fine di garantire la salute e la sicurezza deokatori e dell’'utenza coinvolta nelle attivitéooguttive &
necessario che i principi di declinazione di protbcondivisi di settore tengano conto della coeacon
la normativa vigente, incluso il “Protocollo condio di regolamentazione delle misure per il contrasil
contenimento della diffusione del virus Covid-1@hambienti di lavoro” aggiornato al 24 aprilé2D.

| principi cardine che hanno informato ed informdmacelte e gli indirizzi tecnici sono:
1. il distanziamento sociale: mantenendo una distartegpersonale non inferiore al metro;
2. larigorosa igiene delle mani, personale e deghianti;

3. la capacita di controllo e risposta dei serviziigsandella sanita pubblica territoriale ed
ospedaliera.

Per garantire a tutti la possibilita del rispetidadi principi € necessario prevedere specifichgune di
sistema, organizzative, di prevenzione e protezimieniche e comunicative declinate sullo speoific
contesto produttivo e di vita sociale, tenendo @mési seguenti criteri anche facendo riferimento a
documenti di indirizzo prodotti da ISS e INAIL:

1. llrischio di aggregazione e affollamento e la plméta di prevenirlo in maniera efficace nelle
singole realta e nell'accesso a queste;



2. La prossimita delle persone (es. lavoratori, utestt.) rispetto a contesti statici (es. persotte tu
ferme in postazioni fisse), dinamici (persone invimento) o misti (contemporanea presenza di
persone in posizioni fisse e di altre in movimento)

3. L'effettiva possibilita di mantenere la appropriaascherina da parte di tutti nei contesti
raccomandati;

4. 1l rischio connesso alle principali vie di trasniis® @droplete contatto) in particolare alle
contaminazioni daropletin relazione alle superfici di contatto;

5. Laconcreta possibilita di accedere alla frequedtefficace igiene delle mani;
6. L’adeguata aereazione negli ambienti al chiuso;

7. L’adeguata pulizia ed igienizzazione degli ambientielle superfici;

8. Ladisponibilita di una efficace informazione e agritazione.

La capacita di promuovere, monitorare e controlfaaozione delle misure definendo i conseguenti
ruoli.



Allegato 11
Misure per gli esercizi commerciali

1. Mantenimento in tutte le attivita e le loro fasl destanziamento interpersonale.

2. Garanzia di pulizia e igiene ambientale con freqasaimeno due volte giorno ed in funzione
dell'orario di apertura.

3. Garanzia di adeguata aereazione naturale e ricatidni@.

4. Ampia disponibilita e accessibilita a sistemi pedisinfezione delle mani. In particolare, detstsmi
devono essere disponibili accanto a tastiere, atteuche sistemi di pagamento.

5. Utilizzo di mascherine nei luoghi o ambienti chigsicomunque in tutte le possibili fasi lavorative
laddove non sia possibile garantire il distanziatmenterpersonale.

6. Uso dei guanti "usa e getta" nelle attivita di astp) particolarmente per I'acquisto di alimenti e
bevande.

7. Accessi regolamentati e scaglionati secondo leesggmodalita:

a) attraverso ampliamenti delle fasce orarie;

b) per locali fino a quaranta metri quadrati puo aecedina persona alla volta, oltre a un massimdudi
operatori;

C) per locali di dimensioni superiori a quelle di ella lettera b), I'accesso e regolamentato in fonei
degli spazi disponibili, differenziando, ove podgibi percorsi di entrata e di uscita.

8. Informazione per garantire il distanziamento drdi in attesa di entrata.



Allegato 12
Protocollo condiviso di regolamentazione delle misa per il contrasto e il contenimento della
diffusione del virus Covid-19 negli ambienti di lawro fra il Governo e le parti sociali

24 aprile 2020

Oggi, venerdi 24 aprile 2020, é stato integrattdPilotocollo condiviso di regolazione delle misure pe
contrasto e il contenimento della diffusione delisiCovid-19 negli ambienti di lavarsottoscritto il 14

marzo 2020 su invito del Presidente del Consigéordinistri, del Ministro dell’economia, del Minist

del lavoro e delle politiche sociali, del Ministdello sviluppo economico e del Ministro della sajuthe

avevano promosso l'incontro tra le parti sociaiattuazione della misura, contenuta all’articalcdmma

primo, numero 9), del decreto del Presidente delsgdio dei ministri 11 marzo 2020, che - in retam

alle attivita professionali e alle attivita produét - raccomanda intese tra organizzazioni daiogal
sindacali.

Il Governo favorisce, per quanto di sua competelazpiena attuazione del Protocollo.
Premessa

Il documento, tenuto conto dei vari provvedimergl Governo e, da ultimo, del DPCM 10 aprile 2020,
nonché di quanto emanato dal Ministero della Salebatiene linee guida condivise tra le Parti  per
agevolare le imprese nell'adozione di protocolli sicurezza anti-contagio, ovverosia Protocollo di
regolamentazione per il contrasto e il contenimeleita diffusione del virus COVID 19 negli ambierdi
lavoro.

La prosecuzione delle attivita produttive puo itifatvenire solo in presenza di condizioni che ag#no

alle persone che lavorano adeguati livelli di praiee. La mancata attuazione del Protocollo che non
assicuri adeguati livelli di protezione determirea dospensione dell'attivita fino al ripristino dell
condizioni di sicurezza.

Pertanto le Parti convengono sin da ora il possifidiorso agli ammortizzatori sociali, con la cansente
riduzione o sospensione dell'attivita lavorativa,fiae di permettere alle imprese di tutti i settdr
applicare tali misure e la conseguente messa umesiza del luogo di lavoro.

Unitamente alla possibilita per 'azienda di ri@re al lavoro agile e gli ammortizzatori sociati|uzioni
organizzative straordinarie, le parti intendonoof@e il contrasto e il contenimento della diffusedel
virus.

E obiettivo prioritario coniugare la prosecuzioredle attivita produttive con la garanzia di condigi di
salubrita e sicurezza degli ambienti di lavoro Bedeodalita lavorative. Nell'lambito di tale obieth, si
puo prevedere anche la riduzione o la sospens@npdranea delle attivita.

In questa prospettiva potranno risultare utili, lzerarefazione delle presenze dentro i luoghadoto, le
misure urgenti che il Governo intende adottargdrticolare in tema di ammortizzatori sociali pettd il
territorio nazionale.

Ferma la necessita di dover adottare rapidamenterotocollo di regolamentazione per il contrastib e
contenimento della diffusione del virus che prevpdaedure e regole di condotta, va favorito il



confronto preventivo con le rappresentanze sindpoasenti nei luoghi di lavoro, e per le piccalgprese

le rappresentanze territoriali come previsto dagtordi interconfederali, affinché ogni misura aafiat
possa essere condivisa e resa piu efficace datilcotat di esperienza delle persone che lavorano, in
particolare degli RLS e degli RLST, tenendo cordgbladspecificita di ogni singola realta produttvadelle
situazioni territoriali.

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVID - 19

L'obiettivo del presente protocollo condiviso dgodamentazione é fornire indicazioni operative lfizeate
a incrementare, negli ambienti di lavoro non sanitafficacia delle misure precauzionali di conbmento
adottate per contrastare I'epidemia di COVID-19.

I COVID-19 rappresenta un rischio biologico generiper il quale occorre adottare misure ugualtpta
la popolazione. Il presente protocollo contieneéndiy misure che seguono la logica della precawzien
seguono e attuano le prescrizioni del legislatdeeiedicazioni dell’Autorita sanitaria.

Fatti salvi tutti gli obblighi previsti dalle disgzioni emanate per il contenimento del COVID-19 e
premesso che

il DPCM dell’21 marzo 2020 prevede l'osservanzafal 25 marzo 2020 di misure restrittive nell’irder
territorio nazionale, specifiche per il contenimedel COVID — 19 e che per le attivita di produzotali
misure raccomandano:

< sia attuato il massimo utilizzo da parte delle iegardi modalita di lavoro agile per le attivita
che possono essere svolte al proprio domicilio maulalita a distanza;

< siano incentivate le ferie e i congedi retribuir p dipendenti nonché gli altri strumenti

previsti dalla contrattazione collettiva;

» siano sospese le attivita dei reparti aziendaliindispensabili alla produzione;

e assumano protocolli di sicurezza anti-contagioagldbve non fosse possibile rispettare la
distanza interpersonale di un metro come principaigura di contenimento, con adozione di
strumenti di protezione individuale;

< siano incentivate le operazioni di sanificazionelmeghi di lavoro, anche utilizzando a tal fine
forme di ammortizzatori sociali;

» per le sole attivita produttive si raccomanda altehe siano limitati al massimo gli spostamenti
all'interno dei siti e contingentato I'accesso aglazi comuni;

« sifavoriscono, limitatamente alle attivita prodit intese tra organizzazioni datoriali e
sindacali;

e per tutte le attivita non sospese si invita al imagautilizzo delle modalita di lavoro

agile si stabilisce che
le imprese adottano il presente protocollo di ragw@ntazione all'interno dei propri luoghi di lavpaitre

a quanto previsto dal suddetto decreto, applicandtériori misure di precauzione di seguito eléacada
integrare con altre equivalenti o piu incisive s&tw le peculiarita della propria



organizzazione, previa consultazione delle rapmtesee sindacali aziendali - per tutelare la salete
persone presenti all'interno dell’azienda e garant salubrita dell’ambiente di lavoro.

1- INFORMAZIONE

. L'azienda, attraverso le modalita piu idonee edcaéf, informa tutti i lavoratori e
chiunque entri in azienda circa le disposizionileléutorita, consegnando e/o affiggendo
allingresso e nei luoghi maggiormente visibiliidecali aziendali, appositdepliants
informativi

. In particolare, le informazioni riguardano

ol'obbligo di rimanere al proprio domicilio in presea di febbre (oltre 37.5°) o altri
sintomi influenzali e di chiamare il proprio medidofamiglia e I'autorita sanitaria

ola consapevolezza e l'accettazione del fatto di poter fare ingresso o di poter
permanere in azienda e di doverlo dichiarare tetiyaesente laddove, anche
successivamente all'ingresso, sussistano le camdidi pericolo (sintomi di influenza,
temperatura, provenienza da zone a rischio o dontah persone positive al virus nei
14 giorni precedenti, etc) in cui i provvedimengiltAutorita impongono di informare
il medico di famiglia e I’Autorita sanitaria e dimanere al proprio domicilio

ol'impegno a rispettare tutte le disposizioni déligtorita e del datore di lavoro nel fare
accesso in azienda (in particolare, mantenere deamfia di sicurezza, osservare le
regole di igiene delle mani e tenere comportanwortietti sul piano dell'igiene)

ol'impegno a informare tempestivamente e responsedrite il datore di lavoro della
presenza di qualsiasi sintomo influenzale duratgspletamento della prestazione
lavorativa, avendo cura di rimanere ad adeguatardia dalle persone presenti

L’azienda fornisce una informazione adeguata Sbodlase delle mansioni e dei contesti lavorativi, con
particolare riferimento al complesso delle misutettate cui il personale deve attenersi in particolsul
corretto utilizzo dei DPI per contribuire a prewenogni possibile forma di diffusione di contagio.

2- MODALITA’ DI INGRESSO IN AZIENDA

« |l personale, prima dell'accesso al luogo di lavgmira essere sottoposto al controllo
della

temperatura corportaSe tale temperatura risultera superioré8@b°, non sara consentito

1La rilevazione in tempo reale della temperaturgpoma costituisce un trattamento di dati persamaiertanto, deve
avvenire ai sensi della disciplina privacy vigemdal fine si suggerisce di: 1) rilevare a tempera e non registrare il
dato acquisto. E possibile identificare I'interéegaregistrare il superamento della soglia di terapura solo qualora sia
necessario



I'accesso ai luoghi di lavoro. Le persone in tadaedizione - nel rispetto delle indicazioni ripogat
in nota - saranno momentaneamente isolate e fahitescherine non dovranno recarsi al Pronto
Soccorso e/o nelle infermerie di sede, ma dovragorgattare nel piu breve tempo possibile il
proprio medico curante e seguire le sue indicazioni

Il datore di lavoro informa preventivamente il pmnale, e chi intende fare ingresso in azienda,
della preclusione dell’accesso a chi, negli ultidhigiorni, abbia avuto contatti con soggetti riatilt
positivi al COVID-19 o provenga da zone a risctéeando le indicazioni dellOMS

Per questi casi si fa riferimento al Decreto leggé del 23/02/2020, art. 1, lett. h) e i)

AR ingresso in azienda di lavoratori gia risultadsitivi all'infezione da COVID 19 dovra essere
preceduto da una preventiva comunicazione averagg@etto la certificazione medica da cui risulti
la “avvenuta negativizzazione” del tampone secomelomodalita previste e rilasciata dal
dipartimento di prevenzione territoriale di compeiz.

' Qualora, per prevenire I'attivazione di focolai égmici, nelle aree maggiormente colpite dal
virus, l'autorita sanitaria competente dispongaumgsaggiuntive specifiche, come ad esempio,
I'esecuzione del tampone per i lavoratori, il datdr lavoro fornira la massima collaborazione.

MODALITA’ DI ACCESSO DEI FORNITORI ESTERNI
* Per l'accesso di fornitori esterni individuare pedare di ingresso, transito e uscita, mediante
modalita, percorsi e tempistiche predefinite, alefidi ridurre le occasioni di contatto con il

personale in forza nei reparti/uffici coinvolti

» Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasportea@® rimanere a bordo dei propri mezzi: non &
consentito I'accesso agli uffici per nessun motRer le necessarie attivita di approntamento delle

attivita di carico e scarico, il trasportatore doattenersi alla rigorosa distanza di un metro

a documentare le ragioni che hanno impedito I'asweslocali aziendali; 2) fornire I'informativalduattamento dei dati
personali. Si ricorda che l'informativa puo omedtée informazioni di cui l'interessato € gia in pesso e puo essere
fornita anche oralmente. Quanto ai contenuti dgimativa, con riferimento alla finalita del tratbento potra essere
indicata la prevenzione dal contagio da COVID-1%an riferimento alla base giuridica pud essere catdi
'implementazione dei protocolli di sicurezza aobirtagio ai sensi dell’art. art. 1, n. 7, lettdd) DPCM 11 marzo 2020
e con riferimento alla durata dell’eventuale conaeione dei dati si puo far riferimento al termitedlo stato d’emergenza;
3) definire le misure di sicurezza e organizzadideguate a proteggere i dati. In particolare, sigttofilo organizzativo,
occorre individuare i soggetti preposti al trattaioee fornire loro le istruzioni necessarie. Aftag, si ricorda che i dati
possono essere trattati esclusivamente per firdhligevenzione dal contagio da COVID-19 e non devessere diffusi
0 comunicati a terzi al di fuori delle specificheyisioni normative (es. in caso di richiesta ddageell’ Autorita sanitaria
per la ricostruzione della filiera degli eventualbntatti stretti di un lavoratore risultato pogdial COVID-19); 4) in caso
di isolamento momentaneo dovuto al superamenta delylia di temperatura, assicurare modalita tlgarantire la
riservatezza e la dignita del lavoratore. Tali gai devono essere assicurate anche nel casailifesairatore comunichi
all'ufficio responsabile del personale di aver avat di fuori del contesto aziendale, contatti soggetti risultati positivi
al COVID-19 e nel caso di allontanamento del latane che durante I'attivita lavorativa sviluppi Bk e sintomi di
infezione respiratoria e dei suoi colleghiifra).

2Qualora si richieda il rilascio di una dichiarazoattestante la non provenienza dalle zone a dsgidemiologico e
I'assenza di contatti, negli ultimi 14 giorni, ceaggetti risultati positivi al COVID-19, si ricorah prestare attenzione
alla disciplina sul trattamento dei dati persoradiché I'acquisizione della dichiarazione cossita un trattamento dati.
A tal fine, si applicano le indicazioni di cui afmecedente nota n. 1 e, nello specifico, si suggedi raccogliere solo i
dati necessari, adeguati e pertinenti rispettopat@enzione del contagio da COVID-19. Ad esemgéosi richiede una
dichiarazione sui contatti con persone risultatsitp@ al COVID-19, occorre astenersi dal richied@rformazioni
aggiuntive in merito alla persona risultata positi@ppure, se si richiede una dichiarazione subagnienza da zone a
rischio epidemiologico, & necessario astenersiickiiedere informazioni aggiuntive in merito allgesificita dei luoghi.



» Per fornitori/trasportatori e/o altro personaleeest individuare/installare servizi igienici
dedicati, prevedere il divieto di utilizzo di quelkel personale dipendente e garantire una adeguata
pulizia giornaliera

* Va ridotto, per quanto possibile, 'accesso aitaisiri; qualora fosse necessario l'ingresso di
visitatori esterni (impresa di pulizie, manuten&an), gli stessi dovranno sottostare a tutte leleego
aziendali, ivi comprese quelle per I'accesso aaliogziendali di cui al precedente paragrafo 2

< Ove presente un servizio di trasporto organizzatbagienda va garantita e rispettata la
sicurezza dei lavoratori lungo ogni spostamento.

< le norme del presente Protocollo si estendonoaiende in appalto che possono organizzare
sedi e cantieri permanenti e provvisori all'inteigha siti e delle aree produttive

< in caso di lavoratori dipendenti da aziende tetze @aperano nello stesso sito produttivo (es.
manutentori, fornitori, addetti alle pulizie o Manza) che risultassero positivi al tampone COVID-
19, l'appaltatore dovra informare immediatamentecdmmittente ed entrambi dovranno
collaborare con l'autorita sanitaria fornendo elatnatili all'individuazione di eventuali contatti
stretti.

e L’azienda committente & tenuta a dare, allimpragpaltatrice, completa informativa dei

contenuti del Protocollo aziendale e deve vigiffenché i lavoratori della stessa o delle aziende
terze che operano a qualunque titolo nel perimaziendale, ne rispettino integralmente le
disposizioni.

4- PULIZIA E SANIFICAZIONE IN AZIENDA

4 l'azienda assicura la pulizia giornaliera e laifieazione periodica dei locali, degli
ambienti, delle postazioni di lavoro e delle aremani e di svago

e nel caso di presenza di una persona con COVID{latetno dei locali aziendali, si procede
alla pulizia e sanificazione dei suddetti seconelalisposizioni della circolare n. 5443 del 22
febbraio 2020 del Ministero della Salute noncha &lfo ventilazione

* occorre garantire la pulizia a fine turno e la fiaazione periodica di tastiere, schermi touch,
mouse con adeguati detergenti, sia negli uffiei,r&i reparti produttivi

« l'azienda in ottemperanza alle indicazioni del Miero della Salute secondo le modalita
ritenute piu opportune, pud organizzare interveatiicolari/periodici di pulizia ricorrendo agli
ammortizzatori sociali (anche in deroga)

» nelle aree geografiche a maggiore endemia o nema@e in cui si sono registrati casi sospetti
di COVID-19, in aggiunta alle normali attivita dulizia, &€ necessario prevedere, alla riapertura,
una sanificazione straordinaria degli ambientiJedpbstazioni di lavoro e delle aree comuni, ai
sensi della circolare 5443 del 22 febbraio 2020.



5- PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI

e ¢ obbligatorio che le persone presenti in azierdiztimo tutte le precauzioni igieniche, in
particolare per le mani

* l'azienda mette a disposizione idonei mezzi detatigger le mani

e e raccomandata la frequente pulizia delle maniamzua e sapone

< | detergenti per le mani di cui sopra devono esaecessibili a tutti i lavoratori anche grazie a
specifici dispenser collocati in punti facilmentaividuabili.
6- DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

» l'adozione delle misure di igiene e dei dispositivprotezione individuale indicati nel presente
Protocollo di Regolamentazione & fondamentale staviattuale situazione di emergenza, €
evidentemente legata alla disponibilita in comneerBier questi motivi:

a. le mascherine dovranno essere utilizzate in confaranquanto previsto dalle indicazioni
dell'Organizzazione mondiale della sanita.

b. data la situazione di emergenza, in caso di ditficdi approvvigionamento e alla sola
finalita di evitare la diffusione del virus, potram essere utilizzate mascherine la cui
tipologia corrisponda alle indicazioni dall'aut@risanitaria

c. e favorita la preparazione da parte dell’aziendhlideido detergente secondo le
indicazioni del’OMS (https://www.who.int/gpsefay/Guide_to_Local Production.pdf)

« qualora il lavoro imponga di lavorare a distanzaripersonale minore di un metro e non siano
possibili altre soluzioni organizzative € comunquecessario I'uso delle mascherine, e altri
dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tutyffie, camici, ecc...) conformi alle disposizioni
delle autorita scientifiche e sanitarie.

* nella declinazione delle misure del Protocolloiaiérno dei luoghi di lavoro sulla base del
complesso dei rischi valutati e, a partire dallapp#ura delle diverse attivita dell'azienda, si
adotteranno i DPI idonei. E’ previsto, per tuttworatori che condividono spazi comuni, I'utilizzo
di una mascherina chirurgica, come del resto naymdat DL n. 9 (art. 34) in combinato con il DL
n.18 (art 16 c. 1)

7. GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATOI, AREE FUMPORI, DISTRIBUTORI DI
BEVANDE E/O SNACK...)

» laccesso agli spazi comuni, comprese le mensendzig le aree fumatori e gli
spogliatoi &
contingentato, con la previsione di una ventilagi@ontinua dei locali, di un tempo ridotto di



sosta all'interno di tali spazi e con il mantenirtedella distanza di sicurezza di 1 metro tra le
persone che li occupano.

e occorre provvedere alla organizzazione degli spaalla sanificazione degli spogliatoi per
lasciare nella disponibilita dei lavoratori luoggar il deposito degli indumenti da lavoro e gananti
loro idonee condizioni igieniche sanitarie.

e occorre garantire la sanificazione periodica euzfa giornaliera, con appositi detergenti dei
locali mensa, delle tastiere dei distributori dvéede e snack.

8-ORGANIZZAZIONE AZIENDALE (TURNAZIONE, TRASFERTE E BIART WORK,
RIMODULAZIONE DEI LIVELLI PRODUTTIVI)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, tatamente al periodo della emergenza dovuta al
COVID-19, le imprese potranno, avendo a riferimeqianto previsto dai CCNL e favorendo cosi le imtes
con le rappresentanze sindacali aziendali:

« disporre la chiusura di tutti i reparti diversi ldabroduzione o, comunque, di quelli dei quali &
possibile il funzionamento mediante il ricorso almart work, 0 comunque a distanza

e Sipud procedere ad una rimodulazione dei livaltiduttivi

e assicurare un piano di turnazione dei dipendermicd¢i alla produzione con I'obiettivo di
diminuire al massimo i contatti e di creare gruggtionomi, distinti e riconoscibili

 utilizzare lo smart working per tutte quelle ati@vehe possono essere svolte presso il domicilio
0 a distanza nel caso vengano utilizzati ammortiirzaociali, anche in deroga, valutare sempre la
possibilita di assicurare che gli stessi riguardimiera compagine aziendale, se del caso anche
con opportune rotazioni

a. utilizzare in via prioritaria gli ammortizzataciali disponibili nel rispetto degli istituti
contrattuali (par, rol, banca ore) generalmentalifizati a consentire I'astensione dal lavoro
senza perdita della retribuzione

. nel caso Il'utilizzo degli istituti di cui al punto) non risulti sufficiente, si utilizzeranno i
periodi di ferie arretrati e non ancora fruiti

. sono sospese e annullate tutte le trasferte/vidiggivoro nazionali e internazionali,
anche se gia concordate o organizzate

Il lavoro a distanza continua ad essere favoritthamella fase di progressiva riattivazione debtavin
quanto utile e modulabile strumento di prevenzidaana la necessita che il datore di lavoro gasaati
adeguate condizioni di supporto al lavoratore & slla attivita (assistenza nell’'uso delle appaiatate,
modulazione dei tempi di lavoro e delle pause).

E’ necessario il rispetto del distanziamento segialnche attraverso una rimodulazione degli spazi d
lavoro, compatibilmente con la natura dei procpssidluttivi e degli spazi aziendali. Nel caso dideatori
che non necessitano di particolari strumenti etff@zzature di lavoro e che possono lavorare



da soli, gli stessi potrebbero, per il periodo $itrio, essere posizionati in spazi ricavati agnggio da
uffici inutilizzati, sale riunioni.

Per gli ambienti dove operano piu lavoratori corgeraneamente potranno essere trovate soluzioni
innovative come, ad esempio, il riposizionamentitedwostazioni di lavoro adeguatamente distanziede
loro ovvero, analoghe soluzioni.

L'articolazione del lavoro potra essere ridefirgtan orari differenziati che favoriscano il distaarpiento
sociale riducendo il numero di presenze in conteampea nel luogo di lavoro e prevenendo assembrament
all'entrata e all’'uscita con flessibilita di orari.

E essenziale evitare aggregazioni sociali anchelazione agli spostamenti per raggiungere il patto
lavoro e rientrare a casaommuting, con particolare riferimento all’utilizzo del sporto pubblico. Per
tale motivo andrebbero incentivate forme di tragpwerso il luogo di lavoro con adeguato distan#ato
fra i viaggiatori e favorendo 'uso del mezzo ptiva di navette.

9- GESTIONE ENTRATA E USCITA DEI DIPENDENTI

e Si favoriscono orari di ingresso/uscita scagliomatmodo da evitare il piu possibile contatti
nelle zone comuni (ingressi, spogliatoi, sala mensa

« dove e possibile, occorre dedicare una porta datnt una porta di uscita da questi locali e
garantire la presenza di detergenti segnalati gasife indicazioni

10- SPOSTAMENTI INTERNI, RIUNIONI, EVENTI INTERNI E FORIAZIONE

¢ Gli spostamenti all'interno del sito aziendale dewveassere limitati al minimo indispensabile e
nel rispetto delle indicazioni aziendali

e non sono consentite le riunioni in presenza. Laddevstesse fossero connotate dal carattere
della necessita e urgenza, nellimpossibilita diegamento a distanza, dovra essere ridotta al
minimo la partecipazione necessaria e, comunque;adoo essere garantiti il distanziamento
interpersonale e un’adeguata pulizia/areaziondodeli

e sono sospesi e annullati tutti gli eventi interrgni attivita di formazione in modalita in aula,
anche obbligatoria, anche se gia organizzati; eucmme possibile, qualora I'organizzazione
aziendale lo permetta, effettuare la formazionéstadza, anche per i lavoratori in smart work

< Il mancato completamento dell'aggiornamento detlanfazione professionale e/o abilitante
entro i termini previsti per tutti i ruoli/funzioriziendali in materia di salute e sicurezza nejthio

di lavoro, dovuto allemergenza in corso e quindr gausa di forza maggiore, non comporta
I'impossibilita a continuare lo svolgimento dellpegifico ruolo/funzione (a titolo esempilificativo:
'addetto all'emergenza, sia antincendio, sia prenocorso, pud continuare ad intervenire in caso
di necessita; il carrellista pud continuare ad apecome carrellista)

11- GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN AZIENDA



12-

* nelcasoin cui una persona presente in azientigpviebbre e sintomi di infezione respiratoria
quali la tosse, lo deve dichiarare immediatamelitgffecio del personale, si dovra procedere al
suo isolamento in base alle disposizioni dell’aitdosanitaria e a quello degli altri presenti dai
locali, 'azienda procede immediatamente ad avweld autorita sanitarie competenti e i numeri di
emergenza per il COVID-19 forniti dalla Regioneal Ministero della Salute

« l'azienda collabora con le Autorita sanitarie pedefinizione degli eventuali “contatti stretti”

di una persona presente in azienda che sia stantrata positiva al tampone COVID-19. Cio al
fine di permettere alle autorita di applicare leessarie e opportune misure di quarantena. Nel
periodo dell'indagine, I'azienda potra chiederei &ylentuali possibili contatti stretti di lasciare
cautelativamente lo stabilimento, secondo le irdara dell’Autorita sanitaria

< |l lavoratore al momento dell'isolamento, deve esssubito dotato ove gia non lo fosse, di
mascherina chirurgica.

SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS

e La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispéttale misure igieniche contenute nelle
indicazioni del Ministero della Salute (cd. decalpg

e vanno privilegiate, in questo periodo, le visiteygntive, le visite a richiesta e le visite da
rientro da malattia

< la sorveglianza sanitaria periodica non va intéarqierché rappresenta una ulteriore misura di
prevenzione di carattere generale: sia perché meocettare possibili casi e sintomi sospetti del
contagio, sia per I'informazione e la formazione dhmedico competente pud fornire ai lavoratori

per evitare la diffusione del contagio

< nell'integrare e proporre tutte le misure di regodatazione legate al COVID-19 il medico
competente collabora con il datore di lavoro e LSRLST.

< Il medico competente segnala all'azienda situazibrparticolare fragilita e patologie attuali o
pregresse dei dipendenti e I'azienda provvedd@itatutela nel rispetto della privacy.

« |l medico competente applichera le indicazioni el@dutorita Sanitarie. Il medico competente,
in considerazione del suo ruolo nella valutaziomé rischi e nella sorveglia sanitaria, potra
suggerire I'adozione di eventuali mezzi diagnostjgalora ritenuti utili al fine del contenimento
della diffusione del virus e della salute dei |atori.

e Alla ripresa delle attivita, € opportuno che siaingolto il medico competente per le
identificazioni dei soggetti con particolari sitima di fragilita e per il reinserimento lavorativai
soggetti con pregressa infezione da COVID 19.

E’ raccomandabile che la sorveglianza sanitarigypgrarticolare attenzione ai soggetti fragili anche

in relazione all’eta

Per il reintegro progressivo di lavoratori dopinfezione da COVID19, il medico competente

previa presentazione di certificazione di auwa negativizzazione del tampone secondo le



modalita previste e rilasciata dal dipartimentg@mivenzione territoriale di competenza, effettua la
visita medica precedente alla ripresa del lavorseguito di assenza per motivi di salute di durata
superiore ai sessanta giorni continuativi, al fineerificare I'idoneita alla mansione”. (D.Lgs 88/

e s.m.i, art. 41, c. 2 lett. e-ter), anche per teau profili specifici di rischiosita e comunque
indipendentemente dalla durata dell’assenza peattizal

AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DI REGOLAMENTAZIONE

« E costituito in azienda un Comitato per I'applica e la verifica delle regole del protocollo
di regolamentazione con la partecipazione dellpmegentanze sindacali aziendali e del RLS.

< Laddove, per la particolare tipologia di impregaee il sistema delle relazioni sindacali, non si
desse luogo alla costituzione di comitati aziendalira istituito, un Comitato Territoriale compost
dagli Organismi Paritetici per la salute e la séaza, laddove costituiti, con il coinvolgimento tieg
RLST e dei rappresentanti delle parti sociali.

< Potranno essere costituiti, a livello territorialesettoriale, ad iniziativa dei soggetti firmatari
del presente Protocollo, comitati per le finaliggl @rotocollo, anche con il coinvolgimento delle
autorita sanitaria locali e degli altri soggettitiszionali coinvolti nelle iniziative per il cordsto
della diffusione del COVID19.



Allegato 13
Protocollo condiviso di regolamentazione per il caenimento della diffusione del
COVID-19 nei cantieri

Il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti édinistero del lavoro e delle politiche socialbndividono con
ANCI, UPI, Anas S.p.A., RFI, ANCE, Alleanza dell®@perative, Feneal Uil, Filca —
CISL e Fillea CGIL, ANAEPA-Confartigianato, CNA Gwuzioni, Casartigiani, CLAAI il seguente:

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVID — 19 NEI CANTIERI

Il 14 marzo 2020 e stato adottato il Protocolloretjolamentazione per il contrasto e il contenimemtella
diffusione del virus COVID 19 negli ambienti di lano (d’'ora in poi Protocollo), relativo a tutti eori
produttivi®, il cui contenuto € stato integratodata 24 aprile 2020, e alle cui previsioni il prgseprotocollo fa
integralmente rinvio. Inoltre, le previsioni dekgente protocollo rappresentano specificazionetthre rispetto
alle previsioni generali contenute nel Protocokd ¥ marzo 2020, come integrato il successivo2dea2020.
Stante la validita delle disposizioni contenute cighto Protocollo previste a carattere generaletpte le
categorie, e in particolare per i settori delleregaubbliche e dell’edilizia,, si € ritenuto defmulteriori misure.
L’obiettivo del presente protocollo condiviso dgmamentazione € fornire indicazioni operative lfizeate a
incrementare nei cantieri I'efficacia delle misupeecauzionali di contenimento adottate per cordrast
I'epidemia di COVID-19. Il COVID-19 rappresentafatti, un rischio biologico generico, per il qualecorre
adottare misure uguali per tutta la popolazione.

Il presente protocollo contiene, quindi, misure skguono la logica della precauzione e seguontuardt le
prescrizioni del legislatore e le indicazioni dalitorita sanitaria. Tali misure si estendono ailéti del cantiere
e a tutti i subappaltatori e subfornitori presewdi medesimo cantiere

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, tim@mente al periodo della emergenza dovuta al COVI
19, i datori di lavoro potranno, avendo a riferintequanto previsto dai CCNL e favorendo cosi lesetcon le
rappresentanze sindacali:

. attuare il massimo utilizzo da parte delle impréisaodalita di lavoro agile per le attivita di supto

al cantiere che possono essere svolte dal proprioaiio o in modalita a distanza,

. sospendere quelle lavorazioni che possono essett attraverso una riorganizzazione delle fasi
eseguite in tempi successivi senza comprometteypdecrealizzate;

. assicurare un piano di turnazione dei dipendertiodei alla produzione con I'obiettivo di diminuire
al massimo i contatti e di creare gruppi autonahsitinti e riconoscibili;

. utilizzare in via prioritaria gli ammortizzatori si@ali disponibili nel rispetto degli istituti coratttuali
generalmente finalizzati a consentire I'astensidaldavoro senza perdita della retribuzione;
. sono incentivate le ferie maturate e i congedibeiti per i dipendenti nonché gli altri strumenti
previsti dalla normativa vigente e dalla contratiae collettiva per le attivita di supporto al deng;
. sono sospese e annullate tutte le trasferte/vidgtavoro nazionali e internazionali, anche se gia
concordate o organizzate
. sono limitati al massimo gli spostamenti all'intere all’esterno del cantiere, contingentando
I'accesso agli spazi comuni anche attraverso k@gaioizzazione delle lavorazioni e degli orari deitiere;

Il lavoro a distanza continua ad essere favorithamella fase di progressiva riattivazione debtavin



quanto utile e modulabile strumento di prevenzideema la necessita che il datore di lavoro (isea
adeguate condizioni di supporto al lavoratore a alia attivita (assistenza nell’'uso delle appaietate,
modulazione dei tempi di lavoro e delle pause).

E’ necessario il rispetto del distanziamento seciahche attraverso una rimodulazione degli spalzivdro,
compatibilmente con la natura dei processi produttcon le dimensioni del cantiere. Nel caso dotatori che
non necessitano di particolari strumenti e/o atmézre di lavoro e che possono lavorare da salistgissi
potrebbero, per il periodo transitorio, essere zi0Bati in spazi ricavati. Per gli ambienti doveecgno piu
lavoratori contemporaneamente potranno esseretapsatiocolli di sicurezza anti- contagio e, ladéaon fosse
possibile in relazione alle lavorazioni da esegtggettare la distanza interpersonale di un medroe principale
misura di contenimento, siano adottati strumentprditezione individuale. Il coordinatore per lécusezza
nell'esecuzione dei lavori, ove nominato ai selediDecreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81, p&de ad
integrare il Piano di sicurezza e di coordinameatta relativa stima dei costi. | committenti,ateeso i
coordinatori per la sicurezza,vigilano affinché cantieri siano adottate le misure di sicurezza anhtagio;
L'articolazione del lavoro potra essere ridefiratan orari differenziati che favoriscano il distaarniento sociale
riducendo il numero di presenze in contemporanéhiogo di lavoro e prevenendo assembramenti aliza e
all'uscita con flessibilita diorari.

E essenziale evitare aggregazioni sociali anciel@zione agli spostamenti per raggiungere il pdstavoro e
rientrare a casacOmmuting, con particolare riferimento all’utilizzo delagporto pubblico. Per tale motivo
andrebbero incentivate forme di trasporto versodgo di lavoro con adeguato distanziamento friaggiatori
e favorendo I'uso del mezzo privato o di navette.

Oltre a quanto previsto dal il DPCM dell’l1 marz02®, i datori di lavoro adottano il presente prottxdi
regolamentazione all'interno del cantiere, applit@mer tutelare la salute delle persone ptea#’interno
del cantiere e garantire la salubrita dell’ambietitiavoro, le ulteriori misure di precauzione dgsito elencate
- da integrare eventualmente con altre equivalertiu incisive secondo la tipologia, la localizza® e le
caratteristiche del cantiere, previa consultazelecoordinatore per I'esecuzione dei lavori ovaimato, delle
rappresentanze sindacali aziendali/organizzaziodasali di categoria e del RLST territorialmentenpetente.

1 INFORMAZIONE

Il datore di lavoro, anche con l'ausilio dell’Enténificato Bilaterale formazione/sicurezza delle tcozioni,
quindi attraverso le modalita piu idonee ed efficeaforma tutti i lavoratori e chiunque entri regntiere circa le
disposizioni delle Autorita, consegnando e/o affiggo all'ingresso del cantiere e nei luoghi giagnente
frequentati appositi cartelli visibili che segnalile corrette modalita di comportamento.

In particolare, le informazioni riguardano i segtiebblighi:

il personale, prima dell’accesso al cantiere d@gsere sottoposto al controllo della temperaturpazea. Se
tale temperatura risultera superiore ai 37,5°, sara consentito I'accesso al cantiere. Le persongle
condizione - nel rispetto delle indicazioni ripdetan nota - saranno momentaneamente

! Larilevazione in tempo reale della temperaturgoga costituisce un trattamento di dati persanglertanto, deve avvenire ai sensi
della disciplina privacy vigente. A tal fine si gagisce di: 1) rilevare a temperatura e non remistil dato acquisto. E possibile
identificare I'interessato e registrare il superatoedella soglia di temperatura solo qualora sizessario a documentare le ragioni
che hanno impedito I'accesso ai locali aziendalfpenire I'informativa sul trattamento dei datirgenali. Si ricorda che I'informativa
pud omettere le informazioni di cui l'interessatagi@ in possesso e puo essere fornita anche or@@m@uanto ai contenuti
dell'informativa, con riferimento alla finalita délattamento potra essere indicata la prevenziaheahtagio da COYID-19 e con
riferimento alla base giuridica puo essere inditatgplementazione dei protocolli di sicurezza awtntagio ai sensi dell’art. art. 1,
n. 7, lett. d), del DPCM 11 marzo 2020 e con nifemto alla durata dell’eventuale conservazionedadi si puo far riferimento al
termine dello stato d’emergenza; 3) definire leurgédi sicurezza e organizzative adeguate a pretegglati. In particolare, sotto il
profilo organizzativo, occorre individuare i soggpteposti al trattamento e fornire loro le isinrd necessarie. A tal fine, si ricorda
che i dati possono essere trattati esclusivameartéir@lita di prevenzione dal contagio da COVID-€lfion devono essere diffusi o
comunicati a terzi al di fuori delle specifiche yigoni normative (es. in caso di richiesta da gaiell'Autorita sanitaria per la
ricostruzione della filiera degli eventuali “corttatretti di un lavoratore risultato



isolate e fornite di mascherine, non dovranno @car Pronto Soccorso e/o nelle infermeriesatie, ma
dovranno contattare nel pit breve tempo possilliproprio medico curante e seguire le sue emlani o,
comunque, l'autorita sanitaria;

la consapevolezza e I'accettazione del fatto di poter fare ingresso o di poter permanere in cantedi
doverlo dichiarare tempestivamente laddove, andoeessivamente all'ingresso, sussistano le condizio
pericolo (sintomi di influenza, temperatura, proeeza da zone a rischio o contatto con personeiy®sil
virus nei 14 giorni precedenti, etc) in cui i pvedimenti dell’Autorita impongono di informareriedico di
famiglia e I'Autorita sanitaria e di rimanere aloprio domicilio; I'impegno a rispettare tutte lesgosizioni
delle Autorita e del datore di lavoro nel fare @stein cantiere (in particolare: mantenere la distadi
sicurezza, utilizzare gli strumenti di proteziondividuale messi a disposizione durante le lavorzizihe non
consentano di rispettare la distanza interpersodalen metro e tenere comportamenti corretti sanpi
dell'igiene);
'impegno a informare tempestivamente e responserite il datore di lavoro della presenza di qualsia
sintomo influenzale durante I'espletamento dellesfazione lavorativa, avendo cura di rimanere &dj@ata
distanza dalle persone presenti;
I'obbligo del datore di lavoro di informare prevamaimente il personale, e chi intende fare ingressicantiere,
della preclusione dell'accesso a chi, negli ultlfigiorni, abbia avuto contatti con soggetti ristiltpositivi al
COVID-19 o provenga da zone a rischio secondo diécazioni del’OMS;

. Per questi casi si fa riferimento al Decreto leggé del 23/02/2020, art. 1, lett. h) e i)

2. MODALITA’ DI ACCESSO DEI FORNITORI ESTERNI Al CANTERI

Per I'accesso di fornitori esterni devono esseddviduate procedure di ingresso, transito e usaitadiante
modalita, percorsi e tempistiche predefinite, méfdi ridurre le occasioni di contatto con il perale presente
nel cantiere, con integrazione in appendice neid’di sicurezza e coordinamento;

Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasporteal® rimanere a bordo dei propri mezzi: non € cotiigel’accesso
ai locali chiusi comuni del cantiere per nessuniveotPer le necessarie attivita di approntamentte @dtivita

di carico e scarico, il trasportatore dovra attenalta rigorosa distanza minima di un metro;

Per fornitori/trasportatori e/o altro personalesesd individuare/installare servizi igienici dedicprevedere il
divieto di utilizzo di quelli del personale dipemde e garantire una adeguata pulizia giornaliera;

Ove sia presente un servizio di trasporto orgaidzdal datore dilavoro per raggiungere il camtjera garantita
e rispettata la sicurezza dei lavoratori lungo ogpostamento, se del caso facendo ricorso aunrero

maggiore di mezzi e/o prevedendo ingressi ed uslatecantiere con orari flessibili e scaglionatipape

riconoscendo aumenti temporanei delle indennit&iipee, come da contrattazione collettiva, pesdudel

mezzo proprio. In ogni caso, occorre assicuraggulezia con specifici detergenti delle manigliepdirtiere e
finestrini, volante, cambio, etc. mantenendo unaetta areazione all'interno del veicolo.

3. PULIZIA E SANIFICAZIONE NEL CANTIERE

. Il datore di lavoro assicura la pulizia giornalierka sanificazione periodica degli spogliatoi Bede
aree comuni limitando I'accesso contemporaneoidudhi; ai fini della sanificazione

positivo al COVID-19); 4) in caso di isolamento momentaneo dovuto al superamento della soglia di temperatura, assicurare modalita
tali da garantire la riservatezza e la dignitaldebratore. Tali garanzie devono essere assicaratke nel caso in cui il lavoratore
comunichi all'ufficio responsabile del personaleader avuto, al di fuori del contesto aziendal@tatti con soggetti risultati positivi
al COVID-19 e nel caso di allontanamento del laiaea che durante Fattivita lavorativa sviluppi feble sintomi di infezione
respiratoria e dei suoi colleghi.



4.

e della igienizzazione vanno inclusi anche €zmi d’opera con le relative cabine di guidaio d
pilotaggio. Lo stesso dicasi per le auto di seovizile auto a noleggio e per i mezzi di lavoro ggal
€ mezzi operanti in cantiere;

. Il datore di lavoro verifica la corretta puliziagliestrumenti individuali di lavoro impedendone
I'uso promiscuo, fornendo anche specifico detetgem rendendolo disponibile in cantiere sia prim
che durante che al termine della prestazione dirtav

. Il datore di lavoro deve verificare l'avvenuta $i@azione di tutti gli alloggiamenti e di tutti i
locali, compresi quelli all'esterno del cantiere midizzati per tale finalita, nonché dei mezzi paa
dopo ciascun utilizzo, presenti nel cantiere eergllutture esterne private utilizzate sempreggnalita
del cantiere;

. nel caso di presenza di una persona con COVID{i8taino del cantiere si procede alla pulizia
e sanificazione dei locali, alloggiamenti e mezdando le disposizioni della circolare n. 544822
febbraio 2020 del Ministero della Salute nonchédtave necessario, alla loro ventilazione

. La periodicita della sanificazione verra stabitied datore di lavoro in relazione alle carattecisi

ed agli utilizzi dei locali e mezzi di trasportagpia consultazione del medico competente azienslale
del Responsabile di servizio di prevenzione e piotee, dei Rappresentanti dei lavoratori per la
sicurezza (RLS o RSLT territorialmente competente);

. Nelle aziende che effettuano le operazioni di pailez sanificazione vanno definiti i protocolli
di intervento specifici in comune accordo con i Rasentanti dei lavoratori per la sicurezza (RLS o
RSLT territorialmente competente);

. Gli operatori che eseguono i lavori di pulizia @ifaazione debbono inderogabilmente essere
dotati di tutti gli indumenti e i dispositivi di ptezione individuale;

. Le azioni di sanificazione devono prevedere attivitseguite utilizzando prodotti aventi le
caratteristiche indicate nella circolare n. 544B2#febbraio 2020 del Ministero della Salute;

PRECAUZIONI IGIENICHE PERSONALI

€ obbligatorio che le persone presenti in azieniddtiao tutte le precauzioni igieniche, in partaa assicurino
il frequente e minuzioso lavaggio delle mani, andheante I'esecuzione delle lavorazioni;

. il datore di lavoro, a tal fine, mette a disposieadonei mezzi detergenti per le mani;

DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

'adozione delle misure di igiene e dei dispositilii protezione individuale indicati nel presente

Protocollo di Regolamentazione € di fondamentalgoiranza ma, vista la fattuale situazione dirgeeza,
€ evidentemente legata alla disponibilita in conuitedei predetti dispositivi;

. le mascherine dovranno essere utilizzate in confarm quanto previsto dalle indicazioni

dell’Organizzazione mondiale della sanita;

data la situazione di emergenza, in caso di ditficdi approvvigionamento e alla sola finalita ditare

la diffusione del virus, potranno essere utilizzatascherine la cui tipologia corrisponda alle iadioni
dall’autorita sanitaria e del coordinatore perd@sione dei lavori ove nominato ai sensi del Diedegislativo
9 aprile 2008, n. 81;

. e favorita la predisposizione da parte dell’azieddBliquido detergente secondo leindicazioni

del’lOMS (https://lwww.who.int/gpsc/5may/Guide todal Production.pdf);



. qualora la lavorazione da eseguire in cantiere mgpadi lavorare a distanza interpersonale minore di
un metro e non siano possibili altre soluzioni migaative € comunque necessario I'uso delle maswheraltri
dispositivi di protezione (guanti, occhiali, tuteuffie, ecc...) conformi alle disposizioni delle tarita
scientifiche e sanitarie; in tali evenienze, in gemeza di idonei D.P.1., le lavorazioni dovrannoeessospese
con il ricorso se necessario alla Cassa Integraz@mlinaria (CIGO) ai sensi del Decreto Legge ndé&B17
marzo 2020, per il tempo strettamente necessaripakimento degli idonei DPI;

. il coordinatore per I'esecuzione dei lavori ove im@ato ai sensi del Decreto legislativo 9 ap2®8,

n. 81 provvede al riguardo ad integrare il Piansidirezza e di coordinamento e la relativa stigiacdsti con
tutti i dispositivi ritenuti necessari; il coordiimse per la sicurezza in fase di progettazione, don
coinvolgimento del RLS o, ove non presente, délSR adegua la progettazione del cantiere alkurei
contenute nel presente protocollo, assicurandoneriareta attuazione;

. il datore di lavoro provvede a rinnovare a tuttavoratori gli indumenti da lavoro prevedendo la
distribuzione a tutte le maestranze impegnate fi@llerazioni di tutti i dispositivi individuale dirotezione
anche con tute usa e getta;

. il datore di lavoro si assicura che in ogni camtidirgrandi dimensioni per numero di occupati (sigpe
a 250 unita) sia attivo il presidio sanitario eldave obbligatorio, I'apposito servizio medicoppasito pronto
intervento; per tutti gli altri cantieri, tali attta sono svolte dagli addetti al primo soccorsa,rgminati, previa
adeguata formazione e fornitura delle dotazioniesearie con riferimento alle misure di contenimedata
diffusione del virus COVID-19;

6. GESTIONE SPAZI COMUNI (MENSA, SPOGLIATOI)

. L'accesso agli spazi comuni, comprese le mensespggliatoi € contingentato, con la previsione
di una ventilazione continua dei locali, di un temmjglotto di sosta all'interno di tali spazi e dbmantenimento
della distanza di sicurezza di 1 metro tra le pmesche li occupano; nel caso di attivita che navedono
obbligatoriamente I'uso degli spogliatoi, & prdfiei non utilizzare gli stessi al fine di evitatedntatto tra i
lavoratori; nel caso in cui sia obbligatorio 'u#a@oordinatore per I'esecuzione dei lavori, oeenmato ai sensi
del Decreto legislativo 9 aprile 2008 , n. 81,ywede al riguardo ad integrare il Piano di sieaeee di
coordinamento anche attraverso una turnazioneasgteratori compatibilmente con le lavorazioni prévis
cantiere;

. il datore di lavoro provvede alla sanificazione aita giornaliera ed alla organizzazione degli spazi
per la mensa e degli spogliatoi per lasciare néifponibilita dei lavoratori luoghi per il depositegli
indumenti da lavoro e garantire loro idonee comdizigieniche sanitarie.

. Occorre garantire la sanificazione periodica euzfa giornaliera con appositi detergenti anche
delle tastiere dei distributori di bevande;

7. ORGANIZZAZIONE DEL CANTIERE (TURNAZIONE, RIMODULAZIONE DEl
CRONOPROGRAMMA DELLE LAVORAZIONI)

In riferimento al DPCM 11 marzo 2020, punto 7, im@mente al periodo della emergenza dovuta al COVI
19, le imprese potranno, avendo a riferimentmngo previsto dai CCNL e favorendo cosi lesateon le
rappresentanze sindacali aziendali, o territodalcategoria, disporre la riorganizzazione deaitieae e del
cronoprogramma delle lavorazioni anche attraveastuinazione dei lavoratori con l'obiettivo di dimire i
contatti, di creare gruppi autonomi, distinti eonoscibili e di consentire una diversa articolaeidegli orari del
cantiere sia per quanto attiene all'apertura, sikta e all’'uscita.

8. GESTIONE DI UNA PERSONA SINTOMATICA IN CANTIERE

. Nel caso in cui una persona presente in cantiéiggv febbre con temperatura superiore ai 37,5°
e sintomi di infezione respiratoria quali la toskedeve dichiarare immediatamente al datore dorav



o al direttore di cantiere che dovra procedereialisolamento in base alle disposizioni dell’autosanitaria e

del coordinatore per lI'esecuzione dei lavori ovenimato ai sensi del Decreto legislativo 9 april@20n. 81 e

procedere immediatamente ad avvertire le autosi&itarie competenti e i numeri di emergenza iper
COVID-19 forniti dalla Regione o dal Ministero delbalute;

. Il datore di lavoro collabora con le Autorita sanmi¢ per I'individuazione degli eventuali “contatti
stretti” di una persona presente in cantiere chatsita riscontrata positiva al tampone COVID-X3i0 al fine
di permettere alle autorita di applicare le neceésssopportune misure di quarantena. Nel periaddntiagine,

il datore di lavoro potra chiedere agli eventualssibili contatti stretti di lasciare cautelativamte il cantiere
secondo le indicazioni dell’ Autorita sanitaria

9. SORVEGLIANZA SANITARIA/MEDICO COMPETENTE/RLS o RLST

. La sorveglianza sanitaria deve proseguire rispettde misure igieniche contenute nelle indicazabeli
Ministero della Salute (cd. decalogo):

. vanno privilegiate, in questo periodo, le visiteyentive, le visite a richiesta e le visite da tierda
malattia;

. la sorveglianza sanitaria periodica non va intéaroperché rappresenta una ulteriore misura di
prevenzione di carattere generale: sia perché meoécettare possibili casi e sintomi sospetti adeitagio, sia
per I'informazione e la formazione che il medicommetente puod fornire ai lavoratori per evitare iffudione

del contagio;

. nell’integrare e proporre tutte le misure di regadatazione legate al COVID-19 il medico competente
collabora con il datore di lavoro e le RLS/RLST abé con il direttore di cantiere e il coordinatquer
I'esecuzione dei lavori ove nominato ai sensi dsdridto legislativo 9 aprile 2008, n. 81;

. Il medico competente segnala al datore di lavarmsgioni di particolare fragilita e patologie atiua
pregresse dei dipendenti e il datore di lavoro pede alla loro tutela nel rispetto della privatynedico
competente applichera le indicazioni delle Auto8#nitarie;

10. AGGIORNAMENTO DEL PROTOCOLLO DI REGOLAMENTAZIONE

. E costituito in cantiere un Comitato per I'applizae e la verifica delle regole del protocollo di
regolamentazione con la partecipazione delle ragmtanze sindacali aziendali e del RLS.

. Laddove, per la particolare tipologia di cantierpe il sistema delle relazioni sindacali, non essk
luogo alla costituzione di comitati per i singodirtieri, verra istituito, un Comitato Terri@e composto
dagli Organismi Paritetici per la salute e la skana, laddove costituiti, con il coinvolgimento H&) ST e dei
rappresentanti delle parti sociali.

. Potranno essere costituiti, a livello territorialsettoriale, ad iniziativa dei soggetti firmatdel presente
Protocollo, comitati per le finalita del Protocqllenche con il coinvolgimento delle autorita samatdocali e
degli altri soggetti istituzionali coinvolti nelieiziative per il contrasto della diffusione del 19.
Si evidenzia che rimangono, comunque, fermdulezioni ispettive dellINAIL e dell’Agenzia uoa per le
ispezioni del lavoro, "Ispettorato Nazionale delvam", e che, in casi eccezionali, potra esserbigsto
I'intervento degli agenti di PoliziaLocale.

TIPIZZAZIONE, RELATIVAMENTE ALLE ATTIVITA" DI CANTI ERE, DELLE IPOTESI DI
ESCLUSIONE DELLA RESPONSABILITA DEL DEBITORE, ANCHE RELATIVAMENTE
ALL’APPLICAZIONE DI EVENTUALI DECADENZE O PENALI CONNESSE A RITARDATI O OMESSI
ADEMPIMENTI

Le ipotesi che seguono, costituiscono una tipizmazipattizia, relativamente alle attivita di cargjedella
disposizione, di carattere generale, contenutéaniitiolo 91 del decreto legge 17 marzo 2020,

3 18, a tenore della quale il rispetto delle misureothtenimento adottate per contrastare I'epidemia
di



COVID-19 e sempre valutata ai fini dell'esclusioaiesensi e per gli effetti degli articoli 1218 22B c.c., della
responsabilita del debitore, anche relativameritapglicazione di eventuali decadenze o penali esse a
ritardati o omessi adempimenti.

3.1 la lavorazione da eseguire in cantiere impone \riare a distanza interpersonale minore di un
metro, non sono possibili altre soluzioni organizea e non sono disponibili, in numero sufficiente,
mascherine e altri dispositivi di protezione indivale (guanti, occhiali, tute, cuffie, ecc..) cammfi alle
disposizioni delle autorita scientifiche e sanggrisulta documentato I'avvenuto ordine dehteriale
di protezione individuale e la sua manaatasegna nei termini); conseguente sospensione dell
lavorazioni;
3.2 Il'accesso agli spazi comuni, per esempio le mamsepud essere contingentato, con la previsione
di una ventilazione continua dei locali, di un temidotto di sosta all'interno di tali spazi e con
mantenimento della distanza di sicurezza di 1 megtde persone che li occupano; non € possibile
assicurare il servizio di mensa in altro modo psseaza, nelle adiacenze del cantiere, di esercizi
commerciali, in cui consumare il pasto, non € pokesiricorrere ad un pasto caldo anche al sacco, da
consumarsi mantenendo le specifiche distanze: goesge sospensione delle lavorazioni;
3.3 caso di un lavoratore che si accerti affetto d&/@P19; necessita di porre in quarantena tutti
i lavoratori che siano venuti a contatto con illegh contagiato; non €& possibile la riorganizzazidael
cantiere e del cronoprogramma delle lavorazioniseguente sospensione delle lavorazioni;
3.4 laddove vi sia il pernotto degli operai ed il dotonio non abbia le caratteristiche minime di
sicurezza richieste e/o non siano possibili albttezdoni organizzative, per mancanza di struttizettive
disponibili: conseguente sospensione delle lavorazi
3.5 indisponibilita di approvvigionamento di materiatiezzi, attrezzature e maestranze funzionali
alle specifiche attivita del cantiere: consegueoigpensione delle lavorazioni

La ricorrenza delle predette ipotesi deve esseestata dal coordinatore per la sicurezza netlitegene dei

lavori che ha redatto I'integrazione del Pianoidisezza e di coordinamento.

Roma, 24 aprile 2020.



Allegato 14
Protocollo condiviso di regolamentazione per il caenimento della diffusione del COVID-19
nel settore del trasporto e della logistica

Il Ministro delle Infrastrutture e dei Trasporti ridivide con le associazioni datoriali Confindustria
Confetra, Confcoooperative, Conftrasporto, Condétiato, Assoporti, Assaeroporti, CNA-FITA, AICAI,

ANITA, ASSTRA, ANAV, AGENS, Confitarma, Assarmatoriegacoop Produzione Servizi e con le
0O0.SS. Filt-Cgqil, Fit-Cisl e UilTrasporti il seguien

PROTOCOLLO CONDIVISO DI REGOLAMENTAZIONE PER IL CONENIMENTO DELLA
DIFFUSIONE DEL COVID — 19 NEL SETTORE DEL TRASPORTEDELLA LOGISTICA

Il 14 marzo 2020 é stato adottato il Protocolloatjolamentazione per il contrasto e il contenimedétia
diffusione del virus COVID 19 negli ambienti di lano (d’ora in poi Protocollo), relativo a tutti e€ttori
produttivi.
Stante la validita delle disposizioni contenutegitlto Protocollo previste a carattere generatdyite le
categorie, e in particolare per i settori dei tratie della logistica, si € ritenuto necessarifirdie ulteriori
misure.
Il documento allegato prevede adempimenti per agEcifico settore nell’ambito trasportistico, ivi
compresa la filiera degli appalti funzionali al\g@eio ed alle attivita accessorie e di supportoreiate.
Fermo restando le misure per le diverse modalitdraiporto, si richiama l'attenzione sui seguenti
adempimenti comuni:

eprevedere I'obbligo da parte dei responsabili detirmazione relativamente al corretto uso e gestio
dei dispositivi di protezione individuale, dove yisti (mascherine, guanti, tute, etc.);
- La sanificazione e l'igienizzazione dei locali, deezzi di trasporto e dei mezzi di lavoro deve &sse
appropriata e frequente (quindi deve riguardaree tiet parti frequentate da viaggiatori e/o lavoriagal
effettuata con le modalitd definite dalle speciéictircolari del Ministero della Salute e dell'lstid
Superiore di Sanita).

*Ove possibile, installare dispenser di idroalcolidauso dei passeggeri.
 Per quanto riguarda il trasporto viaggiatori ladelsia possibile &€ necessario contingentare la teeddi
biglietti in modo da osservare tra i passeggedidéanza di almeno un metro. Laddove non fosseilgitess
i passeggeri dovranno dotarsi di apposite protéfioascherine e guanti).
* Nei luoghi di lavoro laddove non sia possibile nesnere le distanze tra lavoratori previste dalle
disposizioni del Protocollo vanno utilizzati i desptivi di protezione individuale. In subordine daxmno
essere usati separatori di posizione. | luoghtetjiai per la funzionalita del sistema (sale opeeatsale
ACC, sale di controllo ecc) devono preferibilmeetesere dotati di rilevatori di temperatura attrager
dispositivi automatizzati.
« Per tutto il personale viaggiante cosi come pesrcothe hanno rapporti con il pubblico e penalgle
distanze di 1 mt dall'utenza non siano possibdipvevisto I'utilizzo degli appositi dispositivi grotezione
individuali previsti dal Protocollo. Analogamentesrpil personale viaggiante ( a titolo di esempio
macchinisti, piloti ecc..) per i quali la distandial m dal collega non sia possibile.

*Per quanto riguarda il divieto di trasferta (di alipunto 8 del Protocollo), si deve fare eccezipee
le attivita che richiedono necessariamente taleatitad

*Sono sospesi tutti i corsi di formazione se noetaffbili da remoto.
 Predisposizione delle necessarie comunicazionr@dbgei mezzi anche mediante apposizione di cartell
che indichino le corrette modalita di comportamedatyutenza con la prescrizione che il mancatpetto
potra contemplare l'interruzione del servizio.
* Nel caso di attivita che non prevedono obbligatogate I'uso degli spogliatoi, € preferibile norizeare
gli stessi al fine di evitare il contatto tra i tatori, nel caso in cui sia obbligatorio I'usoraao
individuate dal Comitato per I'applicazione del #ello le modalita organizzative per garantingspetto
delle misure sanitarie per evitare il pericolo dntagio.



ALLEGATO

SETTORE AEREO
« Gli addetti che dovessero necessariamente entnaite siretto contatto, anche fisico, con il passegg
nei casi in cui fosse impossibile mantenere untadzm interpersonale di almeno un metro, dovranno
indossare mascherine, guanti monouso e su indicaziel Medico Competente ulteriori dispositivi di
protezione come occhiali protettivi, condividenddi tmisure con il Comitato per I'applicazione del
Protocollo di cui in premessa.

*Per gli autisti dei camion per il cargo aereo valgte stesse regole degli autisti del trasportocimer

SETTORE AUTOTRASPORTO MERCI

« Se possibile, gli autisti dei mezzi di trasporteal® rimanere a bordo dei propri mezzi se sprovvidit
guanti e mascherine. In ogni caso, il veicolo poéedere al luogo di carico/scarico anche se I'eutis
sprowvisto di DPI, purché non scenda dal veicolnamtenga la distanza di un metro dagli altri operat
Nei luoghi di carico/scarico dovra essere assiouwrhe le necessarie operazioni propedeutiche dusine

del carico/scarico delle merci e la presa/consedgiadocumenti, avvengano con modalita che non
prevedano contatti diretti tra operatori ed autistiel rispetto della rigorosa distanza di un meffon &
consentito I'accesso agli uffici delle aziende déeedalla propria per nessun motivo, salvo I'utitizdei
servizi igienici dedicati e di cui i responsabitiiduoghi di carico/scarico delle merci dovrannoagsire la
presenza ed una adeguata pulizia giornaliera eelepza di idoneo gel igienizzante lavamani.

« Le consegne di pacchi, documenti e altre tipolatjienerci espresse possono avvenire, previa nota
informativa alla clientela da effettuarsi, anche wieb, senza contatto con i riceventi. Nel casmdsegne

a domicilio, anche effettuate da Riders, le meragsgpno essere consegnate senza contatto con |l
destinatario e senza la firma di avvenuta conseQua.cio non sia possibile, sara necessario batlidi
mascherine e guanti.

* Qualora sia necessario lavorare a distanza ingospale minore di un metro e non siano possibilealt
soluzioni organizzative - in analogia a quanto mtevper gli ambienti chiusi -, laddove la suddetta
circostanza si verifichi nel corso di attivita lagtve che si svolgono in ambienti all'aperto, éncmque
necessario l'uso delle mascherine.

« Assicurare, laddove possibile e compatibile congémizzazione aziendale, un piano di turnazione dei
dipendenti dedicati alla predisposizione e all@zione delle spedizioni e al carico/scarico delerane
con l'obiettivo di diminuire al massimo i contattidi creare gruppi autonomi, distinti e riconodcibi
individuando priorita nella lavorazione delle merci

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE STRADALE E FERROV IE CONCESSE
In adesione a quanto previsto nell’Avviso comumgaso dalle Associazioni Asstra, Anav ed Agens leon
OOSSLLL il 13 marzo 2020, per il settore considetabvano applicazione le seguenti misure speafich
» L’'azienda procede all'igienizzazione, sanificazioeedisinfezione dei treni e dei mezzi pubblici,
effettuando I'igienizzazione e la disinfezione atmoeina volta al giorno e la sanificazione in redagi alle
specifiche realta aziendali.
» Occorre adottare possibili accorgimenti atti akgarazione del posto di guida con distanziamenti di
almeno un metro dai passeggeri; consentire laasalid discesa dei passeggeri dalla porta cergrdidla
porta posteriore utilizzando idonei tempi di attakéine di evitare contatto tra chi scende e eités
» Sospensione, previa autorizzazione dell’Agenzialpenobilita territoriale competente e degli Enti
titolari, della vendita e del controllo dei titali viaggio a bordo.

eSospendere I'attivita di bigliettazione a bordopdate degli autisti.



SETTORE FERROVIARIO
« Informazione alla clientela attraverso i canaleaziali di comunicazione (call center, sito web,)amgia
in merito alle misure di prevenzione adottate infoomita a quanto disposto dalle Autorita sanitaréin
ordine alle informazioni relative alle percorrerettive in modo da evitare I'accesso delle persagie a
uffici informazioni/biglietterie delle stazioni.
* Nei Grandi Hub ove insistono gate di accesso &#adi esercizio ferroviario (Milano C.le, Firenze
S.M.N., Roma Termini) ed in ogni caso in tutte tazgoni compatibilmente alle rispettive capacita
organizzative ed ai flussi di traffico movimentati:
o disponibilita per il personale di dispositivifgtiotezione individuale (mascherine, guanti monouso
gel igienizzante lavamani);
o divieto di ogni contatto ravvicinato con la cliela ad eccezione di quelli indispensabili in ragio
di circostanze emergenziali e comunque con le previrecauzioni di cui alle vigenti disposizioni
governative;
o proseguimento delle attivita di monitoraggio écusrity delle stazioni e dei flussi dei passeggeri,
nel rispetto della distanza di sicurezza prescdittide vigenti disposizioni.
o restrizioni al numero massimo dei passeggeri asahmelle aree di attesa comuni e comunque nel
rispetto delle disposizioni di distanziamento feapkersone di almeno un metro. Prevedere per le
aree di attesa comuni senza possibilita di aereaziaturale, ulteriori misure per evitare il pelico
di contagio;
o disponibilita nelle sale comuni di attesa e adbotreno di gel igienizzante lavamani anche
eventualmente preparato secondo le disposiziohOdés. Sino al 3 aprile p.v. € sospeso il servizio
di accoglienza viaggiatori a bordo treno.
* In caso di passeggeri che a bordo treno presestiriomi riconducibili all'affezione da Covid-19, la
Polizia Ferroviaria e le Autorita sanitarie devoessere prontamente informate: all’esito della nedat
valutazione sulle condizioni di salute del passegge queste spetta la decisione in merito all'ohpota
di fermare il treno per procedere ad un intervento.
« Al passeggero che presenti, a bordo treno, sintmmnducibili all’affezione da Covid-19 (tosse, it
febbre, congiuntivite), € richiesto di indossare amascherina protettiva e sedere isolato rispefiioaltri
passeggeri, i quali sono ricollocati in altra cam® opportunamente sgomberata e dovranno quingliieess
attrezzati idonei spazi per l'isolamento di passegg di personale di bordo.
L'impresa ferroviaria procedera successivamentesahificazione specifica del convoglio interessato
dall’emergenza prima di rimetterlo nella dispornithildi esercizio.

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

« Evitare per quanto possibile i contatti fra perdermh terra e personale di bordo e comunque margene
la distanza interpersonale di almeno un metro. @aatid non fosse possibile, il personale dovra
presentarsi con guanti e mascherina ed ogni alteciare dispositivo di sicurezza ritenuto necessar

« Al fine di assicurare la corretta e costante igiergulizia delle mani, le imprese forniscono algio
personale sia a bordo sia presso le unita azie(uféiti, biglietterie e magazzini) appositi didttitori di
disinfettante con relative ricariche.

* Sono rafforzati i servizi di pulizia, ove necessaainche mediante l'utilizzo di macchinari specifibie
permettono di realizzare la disinfezione dei lodabordo e degli altri siti aziendali, quali uffibiglietterie

€ magazzini.

- L'attivita di disinfezione viene eseguita in modppaopriato e frequente sia a bordo (con modalita e
frequenza dipendenti dalla tipologia del localed phesso gli altri siti aziendali ad opera di paede a tale
scopo destinato. In particolare, a bordo delle tadisinfezione avra luogo durante la sosta inngg@nche

in presenza di operazioni commerciali sempre chesigunon interferiscano con dette operazioni. Nelle
unita da passeggeri e nei locali pubblici quesguaidera in modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglie, o tav@ipbtra essere effettuata con acqua e detergeqiiase
dall'applicazione di disinfettanti d'uso comune,m@® alcol etilico o ipoclorito di sodio opportunanen
dosati. Alle navi da carico impiegate su rotte im la navigazione avviene per diversi



giorni consecultivi, tale procedura si applicheréoselo le modalita e la frequenza necessarie de pee
personale di bordo opportunamente istruito ed imsierazione delle differenti tipologie di navi,llde
differenti composizioni degli equipaggi e delle sifieita dei traffici. Le normali attivita di igiemzazione
delle attrezzature e dei mezzi di lavoro devonaeaire, con modalita appropriate alla tipologia dst@ssi,
ad ogni cambio di operatore ed a cura dello stesad’uso di prodotti messi a disposizione dallamia
osservando le dovute prescrizioni eventualmenteigiee (aereazione, etc.)

Le imprese forniranno indicazioni ed opportuna infativa al proprio personale:

* per evitare contatti ravvicinati con la clientetheccezione di quelli indispensabili in ragioné d
circostanze emergenziali e comunque con le prepisteauzioni di cui alle vigenti disposizioni
governative;
» per mantenere il distanziamento di almeno un nedro passeggeri;
« per il TPL marittimo con istruzioni circa gli acgimenti da adottare per garantire una distanza
adeguata tra le persone nel corso della navigagahgante le operazioni di imbarco e sbarco;
« per informare immediatamente le Autorita sanitaimarittime qualora a bordo siano presenti
passeggeri con sintomi riconducibili all'affezioda Covid-19;
« per richiedere al passeggero a bordo che presetuting riconducibili all'affezione da Covid- 19
di indossare una mascherina protettiva e sedelaasaspetto agli altri passeggeri;
* per procedere, successivamente allo sbarco diigsiajsasseggero presumibilmente positivo
all'affezione da Covid-19, alla sanificazione sfiieai dell’'unita interessata dall’emergenza prima
di rimetterla nella disponibilita d’esercizio.
« Per quanto possibile saranno organizzati sistemé¢ezione dell'autotrasporto, degli utenti esterndei
passeggeri che evitino congestionamenti e affoligimg persone. Per quanto praticabile sara fawori
I'utilizzo di sistemi telematici per lo scambio douentale con l'autotrasporto e I'utenza in genere.
« le imprese favoriranno per quanto possibile lo dmardocumentale tra la nave e il terminal con mibaal
tali da ridurre il contatto tra il personale manitb e quello terrestre, privilegiando per quantssioile lo
scambio di documentazione con sistemi informatici.
» considerata la situazione emergenziale, limitatdenexi porti nazionali, con riferimento a figure
professionali quali il personale dipendente depgératori portuali, gli agenti marittimi, i chimidi porto,
le guardie ai fuochi, gli ormeggiatori, i pilotl,personale addetto al ritiro dei rifiuti solidiliquidi, sono
sospese le attivita di registrazione e di conselgn®ASS per I'accesso a bordo della nave ai fisédurity.
«Nei casi in cui in un terminal operino, oltre altpresa, anche altre ditte subappaltatrici il goveatai
processi deve essere assunto dal terminalista.
« Risolvere con possibile interpretazione o integragidel DPCM 11 marzo 2020 che nelle aree demaniali
di competenza dellADSP e/o interporti i punti @itoro vengano considerati alla stregua delle drgesta
e/o mense. Nelle more dei chiarimenti da parteadetbesidenza dovranno essere previsti i servizissan
chimici.

Servizi di trasporto non di linea

*Per quanto riguarda i servizi di trasporto norirtéa risulta opportuno evitare che il passeggecojpic
il posto disponibile vicino al conducente.
Sui sedili posteriori al fine di rispettare le disze di sicurezza non potranno essere traspatistinziati
il pit possibile, pit di due passeggeri.
Il conducente dovra indossare dispositivi di pritee.
Le presenti disposizioni per quanto applicabilivamestese anche ai natanti che svolgono servizi di
trasporto non di linea.



Le presenti linee guida sono automaticamente iategr modificate in materia di tutela sanitaridssbhse
delle indicazioni o determinazioni assunte dal Bti@io della Sanita e dall' Organizzazione mondiaiéa
sanita (OMS) in relazione alle modalita di contagé COVID-19



Allegato 15
Linee guida per l'informazione agli utenti e le modilita organizzative per il
contenimento della diffusione del covid-19 in matéa di trasporto pubblico

Il 14 marzo 2020 ¢ stato adottato il Protocolloedjolamentazione per il contrasto e il contenimelaita diffusione
del virus COVID 19 negli ambienti di lavoro (d'ora poi Protocollo), relativo a tutti i settori prativi e
successivamente in data 20 marzo 2020 il protooodiediviso di regolamentazione per il contenimedédla
diffusione del Covid 19 negli ambienti nel settdeg trasporti e della logistica.

Le presenti linee guida stabiliscono le modalitinfbrmazione agli utenti nonché le misure orgaaize da attuare
nelle stazioni, negli aeroporti e nei porti, alefidi consentire lo svolgimento del servizio di paso pubblico,

indispensabile per I'esercizio delle funzioni ptithé e delle attivita private, nella consapevoledelia necessita di
contemperare in maniera appropriata il contenimeritgontrasto del rischio sanitario con le atéivdi istruzione, di

formazione, di lavoro, culturali e produttive deledBe quali valori essenziali per l'interesse gdeardutelati dalla
Costituzione.

Si premette che la tutela dei passeggeri che refibimo non é indipendente dall'adozione di attrgure di carattere
generale, definibili quali “misure di sistema”.

Si richiamano, di seguito, le principali misurettdasalva la possibilita per le Regioni e Provimtgonome di
introdurre prescrizioni in ragione delle diversedizioni territoriali e logistiche, nonché dellspettive dotazioni di
parco mezzi.

Misure "di sistema"

L'articolazione dell'orario di lavoro differenziaton ampie finestre di inizio e fine di attivitvéaativa & importante
per modulare la mobilita dei lavoratori e prevemiomseguentemente i rischi di aggregazione cona#tasinobilita

dei cittadini. Anche la differenziazione e il progamento degli orari di apertura degli uffici, deglsercizi

commerciali, dei servizi pubblici e delle scuoleadjni ordine e grado - queste ultime mediante @teslivello

territoriale con gli enti locali, nel’'ambito di unoordinamento tra le Direzioni generali regionad Ministero

Istruzione e i competenti Assessorati Regionalistilizione, per consentire ingressi e uscite difieiati.

E’ raccomandata, quando possibile, l'incentivazidetta mobilita sostenibile (biciclette, e-bikecgc Al riguardo,
le conferenze di servizi previste dalle Linee Guddhpiano Scuola 2020-2021 emanate dal ministdtéstieizione
prevedono specifici raccordi fra autorita locali.

Tale approccio € alla base delle presenti lineelagulali misure vanno modulate in relazione allgerse del
territorio e al bacino di utenza di riferimentogado come riferimento quantitativo la necessitédlirre in modo
consistente i picchi di utilizzo del trasporto plibb collettivo presenti nel periodo anteceder@mBrgenza sanitaria
e il lockdown

La responsabilita individuale di tutti gli utengicservizi di trasporto pubblico rimane un punteegwziale per garantire

il distanziamento interpersonale o comunque pesriata di comportamenti corretti anche nei casuirsia consentita
la deroga al distanziamento di un metro sulla lbiaseecifiche prescrizioni, l'attuazione di coregttisure igieniche,
nonché per prevenire comportamenti che possono rgameil rischio di contagio. Una chiara e semplice
comunicazione in ogni contesto (stazioni ferrodari



metropolitane, aeroporti, stazioni autobus, mekniadporto, etc.), mediante pannelli ad informaeionobile, &
un punto essenziale per comunicare le necessgotereomportamentali nell'utilizzo dei mezzi digparto.

Si richiamano infine, al fine di implementare iget, le disposizioni di cui all’articolo 200 dekdreto legge 19
maggio 2020, n.34, convertito con modificazionila#tgge 17 luglio 2020, n.77, con patrticolareriifeento al
comma 6 bis, ove prevede che in deroga all’arti8@locomma 2, del codice della strada, possonoedsstinate
ai servizi di linea per trasporto di persone arletsitovetture a uso di terzi ci cui all’articold,&omma 5, lettera
b, del medesimo codice, nonché le disposizioni udi all’articolo 1 del decreto legge 16 luglio 202076
concernenti le procedure di semplificazione pdfidlamento dei servizi.

L’Aumento delle corse dei mezzi di trasporto, stipitio durante le ore di punta, & fortemente awdpie anche
mediante gli strumenti previsti dalla recenti norso@ra richiamate.

Tali servizi aggiuntivi, ove dichiarati indispendlabagli Enti di governo del trasporto pubblicabde in ciascuna
Regione per assicurare il servizio con I'avvio @glho scolastico, sulla base di un piano che tesaydao del
numero di utenti e degli orari di ingresso e ditasdagli istituti scolastici, sono considerati messenziali anche
ai fini del finanziamento a carico di un fondo stidinario ovvero del fondo nazionale TPL di cuiaallegge
228/2012 e successive modificazioni, per le Regaddiiatuto Ordinario, e di un fondo straordinagolp Regioni
a Statuto Speciale e le Province autonome. Irctaigesto il Governo provvedera a stanziare nedigdeli bilancio
per I'anno 2021 risorse per 200 milioni di euro leeiRegioni e per 150 milioni di euro per le praére i comuni.
Le risorse gia stanziate a favore delle Regioni pgncati introiti delle aziende di trasporto plitdy, conseguenti
alla ridotta capacita di riempimento prevista ddligposizioni vigenti, e per gli enti locali perrdduzione delle
entrate di cui al decreto legge

n.104 del 2020 , potranno essere a seguito di &pposdifica normativa utilizzate anche per i seraiggiuntivi.
Il Governo, a consuntivo, al netto dell’aumentoeleintrate da bigliettazione per la maggiore cagzgrevista
dalle presenti linee guida, verifichera la necasgitriconoscere le eventuali ulteriori risorse.

Servizi aggiuntivi con l'utilizzazione delle dispp®ni di cui al citato articolo 200, comma 6 hifs cui alla legge
richiamata possono essere previsti anche pesparo pubblico locale ferroviario.

a) Misure di carattere generale per il contenimento diecontagio da COVID 19
Si richiama, altresi, il rispetto delle sotto elatecdisposizioni, valide per tutte le modalitardsporto:

e La sanificazione e l'igienizzazione dei locali, deezzi di trasporto e dei mezzi di lavoro deve
riguardare tutte le parti frequentate da viaggiatdo lavoratori ed essere effettuata con le maaali
definite dalle specifiche circolari del Ministerelth Salute e dell'lstituto Superiore di Sanita.

* Nelle stazioni ferroviarie, nelle autostazioni, hegroporti, nei porti e sui mezzi di trasporttuaga
percorrenza € necessario installare dispensermamtiesoluzioni disinfettanti ad uso dei passeggeri

» Sulle metropolitane, sugli autobus e su tutti i medi trasporto pubblico locale devono essere
installati, anche in modo graduale, privilegiandodzzi di trasporto maggiormente utilizzati dagli



utenti, appositi dispenser per la distribuzionsaluzioni idroalcoliche per la frequente detersicledle
mani

* Allingresso e nella permanenza nei luoghi di asgeal sistema del trasporto pubblico (stazioni
ferroviarie, autostazioni, fermate bus ecc.) ééditno dei mezzi, &€ obbligatorio indossare unacinasna

di comunita, per la protezione del naso e della&boc

* E'necessario incentivare la vendita di biglietth cistemi telematici.

* Nelle stazioni o nei luoghi di acquisto dei bidii€t opportuno installare punti vendita e distrdoutdi
dispositivi di sicurezza.

* Vanno previste misure per la gestione dei passegg@kagli operatori nel caso in cui sia accertaia u
temperatura corporea superiore a 37,5° C.

* Vanno adottati sistemi di informazione e di divaigae, nei luoghi di transito dell'utenza, relatwi
corretto uso dei dispositivi di protezione indivade, nonché sui comportamenti che la stessa ugnza
obbligata a tenere all'interno delle stazioni estatzioni, degli aeroporti, dei porti e dei luodhattesa,
nella fase di salita e discesa dal mezzo di trasodurante il trasporto medesimo.

< Vanno adottati interventi gestionali, ove necesddirregolamentazione degli accessi alle principali
stazioni e autostazioni, agli aeroporti, ai pokfire di evitare affollamenti e ogni possibile astone di
contatto, garantendo il rispetto della distanzerjpegrsonale minima di un metro.

< Vanno adottate misure organizzative, con predigpmse di specifici piani operativi, finalizzate a
limitare ogni possibile occasione di contatto nédise di salita e di discesa dal mezzo di traspoetgli
spostamenti all'interno delle principali stazioaigostazioni, degli aeroporti e dei porti, neleeadestinate
alla sosta dei passeggeri e durante l'attesa detadi trasporto, garantendo il rispetto dellaatiga
interpersonale minima di un metro, escludendo Ealitaitazione i minori accompagnati e i non vedent
se accompagnati da persona che vive nella steisaalbitativa. Per i non vedenti non accompagnati d
persona che vive nella stessa unita abitativa, alegsere predisposta un'adeguata organizzazione del
servizio per garantire la fruibilita dello stesgnszio, garantendo la sicurezza sanitaria.

e Vanno previsti dalle aziende di gestione del séwvibrme di comunicazione, su ogni mezzo di
trasporto, sul corretto utilizzo dei Dispositiviliotezione Individuali

» Il distanziamento di un metro non & necessarieasb si tratti di persone che vivono nella stesga u
abitativa, nonché tra i congiunti e le personetiattengono rapporti interpersonali stabili, Nellentuale
fase di accertamento della violazione alla pregmiz del distanziamento interpersonale potra esssee
autodichiarazione della sussistenza della predetita, :( si riportano alcuni esempi: coniugegpdi e
affini in linea retta e collaterale non convivemtia con stabile frequentazione; persone, non ledmte
vincolo di parentela, di affinita o di coniugio,ekondividono abitualmente gli stessi luoghi. Qialze

a ragione della possibile tracciabilita dei comta#t i predetti soggetti.

Al fine di aumentare l'indice di riempimento deizmidi trasporto potranno essere installati sepanaz
removibiliin materiale idoneo trai sedili che rmomportino modifiche strutturali sulle disposiziorerenti

la sicurezza, prevedendo, comunque, la perioditificazione. Su tale aspetto € in corso un accar@o
MIT- INAIL e IIT volto ad individuare il materialédoneo per consentire la separazione tra una seduta
I'altra, al fine di consentire 'ulteriore capacii@mpimento. La direzione Generale della Motorizaae
del MIT provvede a disciplinare le modalita applica ai fini della sicurezza dei predetti divissti
veicoli di categoria M2 ed M3, classe B, Il e lgdtinati al trasporto di persone e scuolabus. Bantg
attiene ai separatori da installare sui trenimigrese



e gli esercenti ferroviari, previa certificaziorengaria del CTS sulla idoneita del materiale, taio le
modifiche tecniche da apportare ai veicoli ferrovtan gli strumenti e nel rispetto delle normeniete

e delle procedure previste dal vigente quadro ntwvma

In tale contesto le aziende di trasporto, le impresgli esercenti ferroviari, possono, comunque,
autonomamente avviare ogni utile attivita per imtlimre idoneo materiale, per consentire la sepamazi
tra un utente e l'altro, da sottoporre alla caréifiione sanitaria del CTS.

Realizzare, ove strutturalmente possibile, anche sgecifici interventi tecnici, la massima areagion
naturale dei mezzi di trasporto.

b) Raccomandazioni per tutti gli utenti dei servizi ditrasporto pubblico

* Non usare il trasporto pubblico se hai sintomindézioni respiratorie acute (febbre, tosse,
raffreddore).

» Acquistare, ove possibile, i biglietti in formate®ronico, on line o tramite app.

e Seguire la segnaletica e i percorsi indicati a#ino delle stazioni o alle fermate mantenendo
sempre la distanza di almeno un metro dalle adreqme.

» Utilizzare le porte di accesso ai mezzi indicatelaesalita e la discesa, rispettando sempre la
distanza interpersonale di sicurezza di un metro.

» Sedersi solo nei posti consentiti mantengge prescritto, il distanziamento dagli altri ocanfi.
+ Evitare di avvicinarsi o di chiedere informaziohtanducente.

* Nel corso del viaggio, igienizzare frequentemeatméani ed evitare di toccarsi il viso.

o Utilizzo dell’App IMMUNI ai fini del controllo dela diffusione delvirus.

ALLEGATO TECNICO-
SINGOLE MODALITA' DI TRASPORTO SETTORE AEREO

Per il settore del trasporto aereo vanno osserspgeifiche misure di contenimento per i passeggke
riguardano sia il corretto utilizzo delle aerostemiche degli aeromobili. Si richiede, pertantos$ervanza delle
seguenti misure a carico, rispettivamente, deiogestegli operatori aeroportuali, dei vettori @ dasseggeri:

» gestione dell'accesso alle aerostazioni prevedendopossibile, una netta separazione delle parte d
entrata e di uscita, in modo da evitare l'incoutirfbussi di utenti;
* interventi organizzativi e gestionali e di contingEemento degli accessi al fine di favorire la
distribuzione del pubblico in tutti gli spazi comuell'aeroporto al fine di evitare affollamentilleezone
antistanti i controlli di sicurezza;
e previsione di percorsi a senso unico all'internifadroporto e nei percorsi fino ai gate, in modo d
mantenere separati i flussi di utenti in entralaata;
« obbligo di distanziamento interpersonale di un matbordo degli aeromobili, all'interno dei terntina
e di tutte le altre facility aeroportuali (es. bper trasporto passeggeri). E' consentito derogare a
distanziamento interpersonale di un metro, a bdedpi aeromobili, nel caso in cui:
o laria a bordo sia rinnovata ogni tre minuti, ishil siano verticali e siano adottati i filtri
HEPA, in quanto tali precauzioni consentono unaatiesima purificazione dell'aria,



nonché in caso in cui siano adottati specifici peotli di sicurezza sanitaria, prevedendo in
particolare la misurazione della temperatura pril@idlaccesso all'aeromobile e vietando la salita
a bordo in caso di temperatura superiore a 37,5 °C;

0 sia garantita la durata massima di utilizzo dell@samerina chirurgica non superiore alle
quattro ore, prevedendone la sostituzione per giesiperiori;

o siano disciplinate individualmente le salite e iecdse dall'aeromobile e la collocazione al
posto assegnato al fine di evitare contatti sttetti passeggeri nella fase di movimentazione;

0 sia acquisita dai viaggiatori, al momento del chéglonline o in aeroporto e comunque prima
dellimbarco, specifica autocertificazione che sittei non aver avuto contatti stretti con persone
affette da patologia COVID-19 negli ultimi due gioprima dell'insorgenza dei sintomi e fino a 14
giorni dopo l'insorgenza dei medesimi;

0 sia assunto l'impegno da parte dei viaggiatoffinal di definire la tracciabilita dei contatti,di
comunicare anche al vettore ed all'Autorita samitabgrritoriale competente linsorgenza di
sintomatologia COVID-19 comparsa entro otto giordiadsbarco dall'aeromobile;

0 siano limitati al massimo gli spostamenti e i mogiti nell'ambito dello stesso aeromobile. |
vettori possono definire con i gestori aeroportapkcifiche procedure che consentano I'imbarco
di bagaglio a mano di dimensioni consentite peoliocazione nelle cappelliere, mettendo in atto
idonee misure di imbarco e di discesa selettiveralmzione ai posti assegnati a bordo
dell'aeromobile, garantendo i dovuti tempi tecroperativi al fine di evitare assembramenti
nell'imbarco e nella discesa e riducendo al minientasi di movimentazione. (ad es. chiamata
individuale dei passeggeri al momento dell'imbaaella discesa, in modo da evitare contatti in
prossimita delle cappelliere);

o gli indumenti personali (giacca, cappotto, magli@oe..) da collocare nelle cappelliere,
dovranno essere custoditi in un apposito contenitornouso, consegnato dal vettore al momento
dell'imbarco, per evitare il contatto tra gli indemi personali dei viaggiatori nelle stesse
cappelliere.

Nelle operazioni di sbarco e imbarco dei passegegritilizzato, ove possibile, il finger in via

prioritaria e in caso di trasporto tramite navéts, va evitato I'affollamento, prevedendo unaziicie
del 50% della capienza massima prevista per glimetzi e una durata della corsa comunque inferiore
ai 15 minuti, garantendo il piu possibile I'aremamaturale del mezzo.

Vanno assicurate anche tramite segnaletica le guveeorganizzative per ridurre i rischi di

affollamento e mancato distanziamento nella faséith bagagli presso i nastri dedicati alla risegna.

Con patrticolare riferimento ai gestori ed ai vettoelle aree ad essi riservate, questi ultimi

predispongono specifici piani per assicurare il simae distanziamento delle persone nell'ambito degli
spazi interni e delle infrastrutture disponibih.particolare, nelle aree soggette a formaziormde sara
implementata idonea segnaletica a terra e carisfioa per invitare i passeggeri a mantenere il
distanziamento fisico;

i passeggeri sull'aeromobile dovranno indossaresssciamente una mascherina chirurgica, che

andra sostituita ogni quattro ore in caso in caisshmessa la deroga al distanziamento interpeesdnal
un metro;

attivita di igienizzazione e sanificazione di temadied aeromobili, anche piu volte al giorno inébak

traffico dell'aerostazione e sugli aeromobili, epecifica attenzione a tutte le superfici che poesEssere
toccate dai passeggeri in circostanze ordinaritti iTgate di imbarco dovrebbero



essere dotati di erogatori di gel disinfettantd.i@pianti di climatizzazione vanno gestiti con peaure

e tecniche miranti alla prevenzione della contamiorge batterica e virale;

* introduzione di termo-scanner per i passeggeriirsiarrivo che in partenza, secondo modalita da
determinarsi di comune accordo tra gestori e \etier grandi hub aeroportuali. In linea di massim
potrebbero comunque prevedersi controlli della tematura allingresso dei filtri di sicurezza o atninal
d'imbarco, per le partenze, ed alla discesa diadbeger gli arrivi in tutti gli aeroporti.

SETTORE MARITTIMO E PORTUALE

Trasporto marittimo di passeggeri

Con riferimento al settore del trasporto marittirapecifiche previsioni vanno dettate in materipmivenzione
dei contatti tra passeggeri e personale di bordopahtenimento di un adeguato distanziamento soaadli
sanificazione degli ambienti della nave che pesadmno gia sostanzialmente previste nel protoamtudiviso
del 20 marzo 2020. In particolare, si richiededadne delle sotto elencate misure:

» evitare, per quanto possibile, i contatti fra paede di terra e personale di bordo e, comunque,
mantenere la distanza interpersonale di almenoatrom
* i passeggeri dovranno indossare necessariamentmaseherina di comunita, per la protezione del
naso e della bocca. Vanno rafforzati i servizi dlizia, ove necessario anche mediante I'utilizzo di
macchinari specifici che permettono di realizzaredisinfezione dei locali di bordo e degli altrtisi
aziendali, quali uffici, biglietterie e magazzini;
« |attivita di disinfezione viene eseguita in modipeopriato e frequente sia a bordo (con modalita e
frequenza dipendenti dalla tipologia del localeg phesso gli altri siti aziendali ad opera di pasde a
tale scopo destinato. In particolare, a bordo dell la disinfezione avra luogo durante la sostadrto,
avendo cura che le operazioni di disinfezione noterferiscano o si sovrappongano con l'attivita
commerciale dell'unita. Nei locali pubblici questguardera in modo specifico le superfici toccate
frequentemente come pulsanti, maniglie o tavolipbega essere effettuata con acqua e detergenigaseg
dall'applicazione di disinfettanti d'uso comunemeoalcol etilico o ipoclorito di sodio opportunanen
dosati. Le normali attivita di igienizzazione deditrezzature e dei mezzi di lavoro devono avvecoe
modalita appropriate alla tipologia degli stesdipgni cambio di operatore ed a cura dello stessd'@so
di prodotti messi a disposizione dall'azienda oss®eto le dovute prescrizioni eventualmente previste
(aereazione, etc.);
« le imprese forniscono indicazioni ed opportuna iimfativa tramite il proprio personale o mediante
display:
> per evitare contatti ravvicinati del personale danclientela ad eccezione di quelli
indispensabili in ragione di circostanze emergdneiccomunque con le previste precauzioni dei
dispositivi individuali;
> per mantenere il distanziamento di almeno un ntedrgpasseggeri;
> per il TPL marittimo con istruzioni circa gli acgdmenti da adottare per garantire una
distanza adeguata tra le persone nel corso deligamone e durante le operazioni diimbarco eshar
prevedendo appositi percorsi dedicati;



> per il TPL marittimo & necessario l'utilizzo di p@sitivi di sicurezza come previsto anche
per il trasporto pubblico locale di terra e soneviste le stesse possibilita di indici di riempirteen
con gli accorgimenti previsti per il trasporto plibblocale.

Gestione di terminal passeqggeri, stazioni marittépinti di imbarco/sbarco passeqggeri

Negli ambiti portuali € richiesta particolare atteme al fine di evitare una concentrazione di peesin quei
luoghi soggetti a diffusa frequentazione, come tkzisni marittime, i terminal crociere e le banchidi
imbarco/sbarco di passeggeri. Sono indicate fantglle seguenti misure organizzative e di prev@mg, da attuarsi
sia a cura dei terminalisti, nelle aree in cona@ssisia a cura dei vari enti di gestione delle @atuali in relazione
al regime giuridico delle aree stesse:

1. Predisposizione di apposito piano di prevenziopeogezione, contenente I'analisi del rischio e isune
necessarie alla sua mitigazione, in coerenza coigénti disposizioni nazionali in materia di emenga da
covid-19;
2. Corretta gestione delle infrastrutture portualifieral/stazioni marittime adibite alla sosta/traosit
passeggeri avendo cura di:
a) informare l'utenza in merito ai rischi esistentiadieé necessarie misure di prevenzione, quali
il corretto utilizzo dei dispositivi individuali dprotezione (mascherine, guanti), il distanziamento
sociale, l'igiene delle mani. A tale scopo, pudtitwise utile strumento oltre a cartellonistica
plurilingue, anche la disponibilita di immagini “QRode” associati a tali informazioni che
consentono all'utente di visualizzare le stesspreylrio smartphone o altro dispositivo simile;

b) promuovere la piu ampia diffusione di sistemi oneldi prenotazione e di acquisto dei biglietti,
limitando al minimo le operazioni di bigliettazioire porto;

c) evitare ogni forma di assembramento delle persoriensito attraverso il ricorso a forme
di contingentamento e programmazione degli acchssiizzo di percorsi obbligati per l'ingresso e
l'uscita;

d) far rispettare la distanza interpersonale di 1 Jumetro tra le persone;

e) installare un adeguato numero di distributori dimfettante per una costante igiene e pulizia
delle mani;

f) programmare frequentemente un'appropriata sanificaziegliambienti nei quali transitano i
passeggeri e delle superfici esposte al contaitoparticolare riguardo ai locali igienici;

g) rinforzare la presenza di personale preposto avigedi vigilanza, accoglienza e

informazione dell'utenza all'interno delle areetpali/terminal crociere/stazioni marittime.

SETTORE TRASPORTO PUBBLICO LOCALE AUTOMOBILISTICO, METROPOLITANO , TRANVIARIO,
FILOVIARIO, FUNICOLARE, LAGUNARE, COSTIERO E FERROVIARIO DI INT ERESSE DELLE
REGIONI E DELLE P.A.

Per il settore considerato trovano applicaziorselguenti misure specifiche:

» l'azienda procede all'igienizzazione, sanificazierisinfezione dei treni e dei mezzi pubblici dede
infrastrutture nel rispetto delle prescrizioni $arie in materia oltre che delle ordinanze regipaeatiel
Protocollo siglato dalle associazioni di categof).SS. e MT in data 20 marzo 2020, effettuando
l'igienizzazione e la disinfezione almeno una valtgiorno e la sanificazione in relazione allecsfiehe
realta aziendali come previsto dal medesimo prdimcondiviso;



» i passeggeri dovranno utilizzare necessariameraanascherina di comunita, per la protezione del
naso e della bocca;
* la salita e la discesa dei passeggeri dal mezze aexenire secondo flussi separati:
> negli autobus e nei tram prevedere la salita dgporna e la discesa dall'altra porta, ove
possibile;
> vanno rispettati idonei tempi di attesa al finewdtare contatto tra chi scende e chi sale,
anche eventualmente con un'apertura differenzilta plorte;
> nei vaporetti la separazione dei flussi sara ataatondo le specificita delle unita di
navigazione lagunari, costiere e lacuali;
e dovranno essere contrassegnati con marker i pestezentualmente non possono essere occupati.
Per la gestione dell'affollamento del veicolo, kama puo dettare disposizioni organizzative al
conducente tese anche a non effettuare alcunetiErma

E' consentito, nel caso in cui le altre misure s@no sufficienti ad assicurare il regolare seovidi
trasporto pubblico, anche extraurbano, ed in cemaidone delle evidenze scientifiche sull’assurgb d
tempi di permanenza medi dei passeggeri indicatiathdisponibili, un coefficiente di riempimentkei
mezzi non superiore all’ 80% dei posti consentitilal carta di circolazione dei mezzi stessi, preweld
una maggiore riduzione dei posti in piedi rispettpuelli seduti. Il ricambio dell'aria deve essewstante,
predisponendo in modo stabile I'apertura dei fiir@sd di altre prese di aria naturale.

Tale coefficiente di riempimento & consentito anicheelazione al ricambio dell’aria interna dei el

di superficie e dei treni metropolitani, infatti t@aggior parte degli impianti di climatizzazionensente
una percentuale di aria prelevata dall’esternogcambio ad ogni apertura delle porte in fermhtaltre,

per i tram di vecchia generazione & possibile Fapa permanente dei finestrini. Pertanto, ove ibdss
occorre mantenere in esercizio gli impianti di agiene senza ricircolo.

Ferme restando le precedenti prescrizioni, potseeresaumentata la capacita di riempimento, oltdemiite
previsto, esclusivamente nel caso in cui sia gacanh ricambio di aria e un filtraggio della stegger mezzo di
idonei strumenti di aereazione che siano prevem@rde autorizzati dal CTS.

Le misure in parola sono naturalmente applicaibilquanto compatibili, per le metropolitane.

. nelle stazioni della metropolitana:
o] prevedere differenti flussi di entrata e di usoffarantendo ai passeggeri adeguata
informazione per l'individuazione delle banchingedl'uscita e il corretto distanziamento
sulle banchine e sulle scale mobili anche primasdpkeramento dei varchi;

o] predisporre idonei sistemi atti a segnalare il naggimento dei livelli di
saturazione stabiliti;
o} prevedere l'utilizzo dei sistemi di videosorveglare/o telecamere intelligenti per

monitorare i flussi ed evitare assembramenti, exantente con la possibilita di diffusione di
messaggi sonori/vocali scritti;
. applicare marker sui sedili non utilizzabili a bordei mezzi di superficie e dei treni metro;
. sospendere, previa autorizzazione dell’Agenzidgperobilita territoriale competente e
degli Enti titolari, la vendita e il controllo dgioli di viaggio a bordo;



. sospendere l'attivita di bigliettazione a bordgédee degli autisti;

. installare apparati, ove possibile, per l'acqusstif—service dei biglietti, che dovranno essere
sanificate piu volte al giorno, contrassegnandosqecifici adesivi le distanze di sicurezza;

. adeguare la frequenza dei mezzi nelle ore cons&ladhalto flusso di passeggeri, nei limiti
delle risorse disponibili;

. per il TPL lagunare l'attivita di controlleria patessere effettuata anche sui pontili e
pontoni galleggianti delle fermate.

SETTORE DEL TRASPORTO PUBBLICO FUNIVIARIO (FUNIVIE E SEGGIOVIE)

Fermo restando che la responsabilita individualglideenti costituisce elemento essenziale per ééfieacia
alle generali misure di prevenzione, per il setthrmiviario, ossia funivie, cabinovie e seggioviegvano
applicazione le seguenti misure minime di sicurezza

A bordo di tutti i sistemi di trasporto o veicoli:

- obbligo di indossare una mascherina di comunitdgpprotezione del naso e della bocca;
» disinfezione sistematica dei mezzi.

Sui sistemi di trasporto o veicoli chiusi:

» limitazione della capienza massima di ogni mezeogarantire il distanziamento di un metro.

Sono esclusi le persone che vivono nella stess$a abitativa nonché tra i congiunti e le persoreintrattengono
rapporti interpersonali stabili, ( si riportano @ahé esempi: coniuge, parenti e affini in lineaaedtcollaterale non
conviventi ma con stabile frequentazione; persane,legate da vincolo di parentela, affinita o alicigio, che
condividono abitualmente gli stessi luoghi). Nediventuale fase di accertamento della violaziondadel
prescrizione del distanziamento interpersonaleapessere autocertificata la sussistenza delle fesglealita.

« dalla predetta limitazione sono esclusi i nuclenifari viaggianti nella stessa cabina in asserniza d
altri passeggeri;

« distribuzione delle persone a bordo, anche medmat&er segnaposti, in modo tale da garantire |l
distanziamento di un metro nei mezzi;

e areazione continua tramite apertura dei finesg&idelle boccole.

E' consentita la deroga al distanziamento di urrongtirché sia misurata la temperatura ai passeggena
dell'accesso e gli stessi rilascino autocertificagial momento dell'acquisto dei biglietti di nmemavuto contatti
stretti con persone affette da patologia COVID—-&B2hgiorni prima dell'insorgenza dei sintomi eofim 14 giorni
dopo l'insorgenza dei sintomi medesimi, e il megiaccostantemente areato tramite apertura deitfines delle
boccole, purché la durata della corsa sia inferiofiés minuti e comunque evitando affollamenti stéino del
mezzo.

Nelle stazioni:

Disposizione di tutti i percorsi nonché delle filattesa in modo tale da garantire il distanziameérierpersonale
di 1metro tra le persone, esclusi le persone chena nella stessa unita abitativa nonché tra i cortige le
persone che intrattengono rapporti interpersomaliily si riportano alcuni esempi:



coniuge, parenti e affini in linea retta e collaternon conviventi ma con stabile frequentazioresg@ne, non
legate da vincolo di parentela, affinita o di cajiay che condividono abitualmente gli stessi luogtNell’
eventuale fase di accertamento della violazionk daldescrizione del distanziamento interpersonatedpessere
autocertificata la sussistenza delle predette guali

+ disinfezione sistematica delle stazioni;
« installazione di dispenser di facile accessibpiaconsentire l'igienizzazione delle mani degiitite
del personale.

SETTORE FERROVIARIO DI INTERESSE NAZIONALE E A LIBE RO MERCATO
Per il settore considerato trovano applicazioreelguenti misure specifiche:

» informazioni alla clientela attraverso i canaliggmiali di comunicazione (call center, sito web,)dpp
merito a:

* misure di prevenzione adottate in conformita a tpudisposto dalle Autorita sanitarie;

* notizie circa le tratte ferroviarie attive, in moda evitare I'accesso degli utenti agli uffici
informazioni/biglietterie delle stazioni;

e incentivazioni degli acquisti di biglietti on line.

Nelle principali stazioni:

» gestione dell'accesso alle stazioni ferroviariev@dendo, ove possibile, una netta separazione delle
porte di entrata e di uscita, in modo da evitanedntro di flussi di utenti;
« garanzia della massima accessibilita alle stazdrille banchine, per ridurre gli affollamentiisia
afflusso che in deflusso;
» interventi gestionali al fine di favorire la didgttizione del pubblico in tutti gli spazi della staz
onde di evitare affollamenti nelle zone antistésmtianchine fronte binari;
» uso di mascherina, anche di comunita, per la piatezdel naso e della bocca, per chiunque si trovi
all'interno della stazione ferroviaria per qualsiagstivo;
» previsione di percorsi a senso unico all'interntedstazioni e nei corridoi fino ai binari, in moda
mantenere separati i flussi di utenti in entralaaita;
« attivita di igienizzazione e disinfezione su basetiiana e sanificazione periodica degli spazi
comuni delle stazioni;
* installazione di dispenser di facile accessibpid permettere l'igiene delle mani dei passeggeri;
» regolamentazione dell'utilizzo di scale e tappaibiti favorendo sempre un adeguato
distanziamento tra gli utenti;
« annunci di richiamo alle regole di distanziamerdoiale sulle piattaforme invitando gli utenti a
mantenere la distanza di almeno un metro;
» limitazione dell'utilizzo delle sale di attesa gpetto al loro interno delle regole di distanziatogn
* aigate, dove presenti, raccomandabili controlliademperatura corporea;
* nelle attivita commerciali:

0 contingentamento delle presenze;

0 mantenimento delle distanze interpersonali;



separazione deiflussidi entrata/uscita;

utilizzo dispositivi di sicurezza sanitaria;

regolamentazione delle code di attesa,;

acquisti on line e consegna dei prodotti in un tupgedefinito all'interno della stazione o
ai margini del negozio senza necessita di accedervi

O O O O o

A bordo treno:

» distanziamento fisico di un metro a bordo con ayziione di marker sui sedili non utilizzabili;

« posizionamento di dispenser di gel igienizzantgui veicolo, ove cio sia possibile;

» eliminazione della temporizzazione di chiusuraalptirte esterne alle fermate, al fine di faciliibre
ricambio dell'aria all'interno delle carrozze fesiarie;

« sanificazione sistematica dei treni;

» potenziamento del personale dedito ai serviziiging e decoro;

» individuazione dei sistemi di regolamentazionedlita e discesa in modo da evitare assembramenti
in corrispondenza delle porte, anche ricorrendosadparazione dei flussi di salita e discesa,;

» i passeggeri dovranno indossare necessariamentmaseherina di comunita, per la protezione del
naso e della bocca.

Sui treni a lunga percorrenza (con prenotazionsmehl

« distanziamento interpersonale di un metro a bosficarato anche attraverso un meccanismo di
preventiva prenotazione;

» adozione del biglietto nominativo al fine di idditare tutti i passeggeri e gestire eventuali dapresenza

a bordo di sospetti 0 conclamati casi di positigit&irus SARSCOV-2;

e € possibile usufruire dei servizi di ristoraziorssiatenza a bordo treno per i viaggi a media lunga
percorrenza con modalita semplificate che evitirtcainsito dei passeggeri per recarsi al vagonelbar
particolare, il servizio & assicurato con la comse@l posto” di alimenti e bevande in confezioigglista

e monodose, da parte di personale dotato di masaleguanti;

e previsione obbligatoria, nelle stazioni di partentza treni ad Alta Velocita di ingressi dedicatir pe
l'accesso ai treni AV e agli IC al fine di proceslalla misurazione della temperatura corporea da
effettuarsi prima dell'accesso al treno. Nel casouii sia rilevata una temperatura corporea SUEEHO
37,5 C non sara consentita la salita a bordo treno.

» sia garantito l'utilizzo di una mascherina chiraegper la protezione del naso e della bocca per una
durata massima di utilizzo non superiore alle gaatte, prevedendone la sostituzione per periquéari;

* siano disciplinate individualmente le salite e ilgcdse dal treno e la collocazione al posto assegna
che in nessun caso potra essere cambiato nel detsdaggio, al fine di evitare contatti strettati
passeggeri nella fase di movimentazione;

« deve essere sempre esclusa la possibilita diaa#inne dei sedili contrapposts avis (c.d. faccia a
faccia) nel caso in cui non sia possibile garam@gemanentemente la distanza interpersonale di



almeno un metro sotto la responsabilita del gestarkecaso in cui vi sia la distanza prescritta sedili
contrapposti, dovra essere, comunque, nel corseidggio comunicato I'obbligo del rispetto di tale
prescrizione;

« |'aria a bordo venga rinnovata sia mediante l'imfgiali climatizzazione sia mediante I'aperturaelell
porte esterne alle fermate, i flussi siano vertieaiano adottate procedure al fine di garantiele porte
di salita e discesa dei viaggiatori permanganotaghlrante le soste programmate nelle stazionighmn
nel caso in cui siano adottati specifici protocdlii sicurezza sanitaria, prevedendo in particolare
misurazione, a cura del Gestore, della temperatusdazione prima dell'accesso al treno e vietdado
salita a bordo in caso di temperatura superiorga x;

e dovranno essere limitati al massimo, se non sinettdle necessari, gli spostamenti e i movimenti
nell'ambito del treno.

E' consentito derogare al distanziamento interpeisadi un metro, a bordo dei treni a lunga pemwa, nei soli
casi in cui:

» siano previsti sedili singoli in verticale con sehiale alto da contenere il capo del passeggero;

e l'utilizzo di sedili attigui o contrapposti sia litato esclusivamente all'occupazione da parte di
passeggeri che siano congiunti e/o conviventi reélasa unita abitativa, nonché alle persone dbiarad
una stabile frequentazione personale che, purawdicidendo la stessa abitazione, non siano obkeliga
altre circostanze(es. luoghi di lavoro) al rispelttia distanza interpersonale di un metro.

Ferme restando le precedenti prescrizioni aggiaerngotra essere aumentata la capacita di iempincentderoga
al distanziamento di un metro, oltre ai casi prtgvesclusivamente nel caso in cui sia garantibmilo treno un
ricambio di aria almeno ogni 3 minuti e l'utilizadi filtri altamente efficienti come quelli HEPA e |
verticalizzazione del flusso dell'aria.

SERVIZI DI TRASPORTO NON DI LINEA

Per quanto riguarda i servizi di trasporto nonirtgd, oltre alle previsioni di carattere generae tptti i servizi
di trasporto pubblico, va innanzi tutto evitato dhgasseggero occupi il posto disponibile vicine@@nducente.

Sui sedili posteriori nelle ordinarie vetture, aief di rispettare le distanze di sicurezza, nomgmoio essere
trasportati, distanziati il piu possibile, piu diglpasseggeri qualora muniti di idonei disposdigicurezza.

L'utilizzo della mascherina non & obbligatorio peingolo passeggero, che occupi i sedili posteriwl caso in
cui la vettura sia dotata di adeguata paratia diiasra le file di sedili;

Nelle vetture omologate per il trasporto di seiig passeggeri dovranno essere replicati modelli b
prevedano la presenza di piu di due passeggerbgmrfila di sedili, fermo restando l'uso di masche. E'
preferibile dotare le vetture di paratie divisoti@onducente dovra indossare dispositivi di pzatee individuali.

I limiti precedentemente previsti non si applicarel caso di persone che vivono nella stessa ubitatiwa,
nonché tra i congiunti e le persone che intrattengmpporti interpersonali stabili, Nell' eventudkese di
accertamento della violazione alla prescrizione di$tanziamento interpersonale potra essere resa
autodichiarazione della sussistenza della predegtita, :( si riportano alcuni esempi:



coniuge, parenti e affini in linea retta e collaternon conviventi, ma con stabile frequentazigeesone, non legate
da vincolo di parentela, di affinita o di coniugate condividono abitualmente gli stessi luoghi

Le presenti disposizioni per quanto applicabilioencinque fino all'adozione di specifiche linee guinno estese
anche ai natanti che svolgono servizi di traspoado dilinea.

ALTRI SERVIZI

Per tutti gli altri servizi non di linea, effettuabn autobus o unita di navigazione, ovvero perigedi linea svolti con
veicoli solitamente destinati a taxi 0 NCC con rAgxosti, si applicano le prescrizioni relative altassa tipologia di
mezzo di trasporto utilizzato.

Per i servizi con autobus non di linea (NCC) e darrati (linee commerciali) a media e lunga pereoma, ferme
restando le regole gia prevista circa la vertiea@zone delle sedute, il ricambio dell'aria etppésibile la deroga al
distanziamento interpersonale di un metro purché:

« siano previsti sedili singoli in verticale con sehale alto da contenere il capo del passeggero;

« l'utilizzo di sedili attigui sia limitato esclusiw@nte all'occupazione da parte di passeggeri G®si
conviventi nella stessa unita abitativa, nonchéit@ngiunti e le persone che intrattengono rapport
interpersonali stabili, previa autodichiarazionelladesussistenza del predetta qualita al momento
dell'utilizzazione del mezzo di trasporto.( si rif@mo alcuni esempi: coniuge, parenti e affinime retta e
collaterale non conviventi ma con stabile frequeiotae; persone, non legate da vincolo di parendé&finita

o di coniugio, che condividono abitualmente glsstduoghi)

« deve essere sempre esclusa la possibilita diza#ipne dei sedili contrapposti vis a vis (c.dcfa@ faccia)

nel caso in cui non sia possibile garantire permtmente la distanza interpersonale di almeno umome
sotto la responsabilita del gestore; nel caso inviceia la distanza prescritta nei sedili contragt dovra
essere, comunque, nel corso del viaggio comuniicétoligo del rispetto di tale prescrizione; res@amunque,
ferma la possibilita di derogare a tale regolacasb in cui sussistano le condizioni di cui al pyprecedente;

* sia prevista la misurazione della temperatura perenti prima della salita a bordo del veicolo;

* non sia consentito viaggiare in piedi;

* per i viaggi di lunga percorrenza sia garantittiliazo di una mascherina chirurgica per la pratez del
naso e della bocca per una durata massima dizatilion superiore alle quattro ore, prevedendone la
sostituzione per periodi superiori;

 ciascun passeggero rilasci, al momento dell'acgdistbiglietto, specifica autocertificazione ir ettesta:

(i) di non essere affetto da COVID-19 o di non esstat® sottoposto a periodo di quarantena
obbligatoria di almeno 14 giorni;
(ii) non accusare sintomi riconducibili al COVID-19 dqua titolo esemplificativo, temperatura

corporea superiore a 37,5°C, tosse, raffreddoré mod aver avuto contatti con persona affetta da
COVID-19 negli ultimi 14 giorni;

(iii) I'impegno a rinunciare al viaggio e a informareukérita sanitaria competente nell'ipotesi in cui
qualsiasi dei predetti sintomi emergesse primavidglgio o si verificasse entro otto giorni dallhaor a
destinazione de servizio utilizzato;

Siano evitati assembramenti in fase di salita disiesa dai mezzi, evitando peraltro il piu possibimovimenti
all'interno del mezzo stesso.



Allegato 16
LINEE GUIDA PER IL TRASPORTO SCOLASTICO DEDICATO

Per il nuovo anno scolastico sara necessario addgaopportune misure per la ripresa dell’attivita
didattica in presenza adottando su tutto il tefistoazionale misure di sicurezza omogenee pesporto
dedicato, cui ottemperare con cura, nel rispetlia d@rmativa sanitaria e delle misure di contenitoee
gestione dell’emergenza epidemiologica da SARS-CoV.
Pertanto ferma restando la responsabilita geniéooiael tutore su alcune misure di prevenzionegda
quali:
- La misurazione della febbre a casa degli studeitigpdella salita sul mezzo di trasporto;
- L'assoluto divieto di far salire sul mezzo di tragp dedicato per raggiungere la scuola gli
studenti in caso di alterazione febbrile o nel ciasoui gli stessi siano stati in diretto contattan
persone affette da infezione Covid-19 nei quattdgiorni precedenti la salita sul mezzo di traspor
dedicato per raggiungere la scuola.

1) Per il settore del trasporto scolastico dedicato tvano applicazione le seguenti misure

specifiche:

- E’necessario procedere all'igienizzazione, saaffione e disinfezione del mezzo di trasporto almeno
una volta al giorno.

- E’ necessario assicurare un’areazione, possibikneaturale, continua del mezzo di trasporto e

mettere a disposizione all'entrata appositi detetigeer la sanificazione delle mani degli alunni.

- La salita degli alunni avverra evitando alla feraan distanziamento inferiore al metro e avendo

cura che gli alunni salgano sul mezzo in maniedinata, facendo salire il secondo passeggero dopo
che il primo si sia seduto;

- Per la discesa dal mezzo dovranno essere segoitedure specifiche per cui dovranno scendere,
uno per uno, evitando contatti ravvicinati, printfagazzi vicino alle uscite, gli altri avranno cdiianon

alzarsi dal proprio posto se non quando il passeggecedente sia sceso e cosi via,



- L’alunno evitera di occupare il posto disponibileino al conducente (ove esistente). |l
conducente dovra indossare i dispositivi di prateeiindividuale. Gli alunni trasportati eviteranno
di avvicinarsi o di chiedere informazioni al condute.
- Al momento della salita sul mezzo di trasporto astito e durante il viaggio gli alunni
trasportati indosseranno una mascherina di comuméala protezione del naso e della bocca.
Tale disposizione non si applica agli alunni di iet@riore ai sei anni, nonché agli studenti con
forme di disabilitd non compatibili con 'uso camfiativo dei dispositivi di protezione delle vie
aeree. In questi casi si raccomanda agli operd¢btirasporto scolastico addetti all'assistenzdideg
alunni disabili 'utilizzo di ulteriori dispositiviqualora non sia sempre possibile garantire il
distanziamento fisico dallo studente; in questii,csperatore potra usare unitamente alla
mascherina chirurgica, guanti in nitrile e dispesitli protezione per occhi, viso e mucose.
Nell'applicazione delle misure di prevenzione etpe@ne si dovra necessariamente tener conto
delle diverse tipologie di disabilita presenti.
La distribuzione degli alunni a bordo sara compiateche mediante marker segnaposto, E'
consentito, nel caso in cui le altre misure nonaisufficienti ad assicurare il regolare servizio d
trasporto pubblico scolastico dedicato, ed in atersizione delle evidenze scientifiche sull’assunto
dei tempi di permanenza medi in relazione alic@eenza casa-scuola-casa, un coefficiente di
riempimento dei mezzi non superiore all' 80% pi@sti consentiti dalla carta di circolazione dei
mezzi stessi.
- La precondizione per la presenza degli alunni ittlh il personale a vario titolo operante sui
mezzi di trasporto scolastico dedicato, come gidiamato, é:
0 l'assenza di sintomatologia ( tosse, raffreddoeepteratura corporea superiore a
37.5°C anche nei tre giorni precedenti);
0 non essere stati a contatto con persone positiGoeid-19, per quanto di propria
conoscenza, negli ultimi 14 giorni.
Chiunque ha sintomatologia respiratoria o0 tempeaatarporea superiore a 37.5°C dovra restare a
casa. Pertanto si rimanda alla responsabilita geali¢ o del tutore la verifica dello stato di gelu

dei minori affidati alla predetta responsabilita.



2) Possibilita di iempimento massimo per il Trasportoscolastico dedicato

Fermo restando I'utilizzo dei dispositivi di proteae individuale e le misure di prevenzione conaess
alla sanificazione dei mezzi, alla costante areazidel mezzo e alla salita e discesa dai mezzi di
trasporto scolastico, nonche la preventiva misorezidella temperatura e le dichiarazioni dei genito
o del tutore in materia di prevenzione sanitariecdatagio covid- 19, di cui alle prescrizionepiste

dal punto precedente: € consentita la capienzaimasiel mezzo di trasporto scolastico dedicato nel
caso in cui la permanenza degli alunni nel mez4ta rredetta modalita di riempimento non sia
superiore ai 15 minuti. In questo caso dovra esqaidianamente programmato l'itinerario del
percorso casa-scuola- casa, in relazione agli alsaritti al servizio di trasporto scolastico deatio,
avendo cura che lo stesso itinerario consentaakssima capacita di riempimento del mezzo per un
tempo massimo di 15 minuti.

3) Ulteriori criteri per I'organizzazione del servizio

I Comune, sentite le Istituzioni scolastiche, Islase delle indicazioni condivise con la Regjame
presenza di criticita rispetto al numero di mezstihati al trasporto scolastico dedicato, in rielaz

a un elevato numero di studenti iscritti al sevjzieterminera le fasce orarie del trasporto, ritve o

le due ore antecedenti I'ingresso usuale a scuotdaa successiva all’orario di uscita previsto.

Per gli alunni in difficolta come ad esempio sopewito malessere, ad esclusione di sintomatologia
Covid-19) o presenza di disabilita o che manifestiecessita di prossimita, sara possibile il non

rispetto temporaneo del distanziamento.



Allegato 17

Misure per la gestione dell’emergenza epidemiologicda COVID-19 a bordo delle navi
da crociera.

Preambolo

In considerazione dell'attuale scenario globaledsinato dalla pandemia da Coronavirus, sono siddgtate

a livello internazionale, cosi come nell’ambito tlaisporti e della logistica, stringenti limitaziotra di esse,
anche il cosiddetto distanziamento sociale.

Ai sensi del codice ISM, le Societa di gestionecstanute a identificare e valutare i rischi assbaide proprie
navi ed al personale navigante allo scopo di ptagetideguate misure di mitigazione.

Di conseguenza, le Societa di gestione delle navicbciera di qualsiasi bandiera —meglio identtéca
nell’allegato Protocollo — che scalano i porti maw@li, dovranno sviluppare piani e procedure pentiggiare

i rischi associati allemergenza in argomento, selcde indicazioni fornite nel Protocollo annesBa presente
circolare condiviso, preliminarmente, con il Mimsd della Salute, le Associazioni di categoria e le
Organizzazioni sindacali.

I numero di passeggeri e di equipaggio a bordoedessere adeguatamente diminuito per assicurare il
distanziamento sociale e garantire le misure damento temporaneo/quarantena contenute nell'atlega
Protocollo.

Le Societa di gestione devono:

identificare una funzione a bordo che avra la raspbilita di supervisionare ed implementare il &cotlo
allegato fornendo il necessario supporto e collabone allo stesso per I'espletamento delle sirtatte
assicurarsi che presso i porti di scalo i passéggemembri dell'equipaggio possano ricevere, sgensario,
cure mediche cosi come possano essere organizzpditri e cambi di equipaggio.

Il presente lavoro € stato condotto allo scopaadcogliere e mettere a fattor comune le moltepiidicazioni
fornite dall'lMO, sulla tematica in discorso, atteaso la copiosa produzione di Circolari 4204 (\gtgglia in
allegato 1), organizzandole secondo una struttranmonica e ordinandole per specifico argomento.

In considerazione della continua evoluzione detammativa vigente in materia di contrasto al COVID-1a
presente Circolare sara soggetta a periodico riegadiscendente, necessario, aggiornamento.



Protocollo sulle misure
per la gestione dell’emergenza epidemiologica
da COVID-19

a bordo delle navi da crociera.



MISURE PER LA GESTIONE DELL’EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA DA
COVID-19 A BORDO DELLE NAVI DA CROCIERA

A. Premessa e campo di applicazione
Il presente Protocollo si applica alle navi di i nazionalita - interessate dalla sospensiehsatvizio di
cui alla normativa in vigore - impiegate in sendicrociera  con piu 36 (trentasei) passeggegiscalano i
porti nazionali ed ha lo scopo di indirizzare, ntodo adeguato, la corretta implementazione di raipar
affrontare i rischi da COVID-
19 (0o SARS-Cov-2) per tutte le persone coinvolteasbordo che, necessario ed inevitabile, nielifaccia
nave/terra.

B. Informazioni sul coronavirus (COVID-19)
| coronavirus sono una vasta famiglia di virus paEr causare malattie che vanno dal comune raféredd
malattie piu gravi come la Sindrome respiratorialingentale (MERSMiddle East Respiratory Syndrojne
e la Sindrome respiratoria acuta grave (SARSere Acute Respiratory Syndryme

1. Sintomi e periodo di incubazione

| sintomi piu comuni di una persona affetta da CD\I9 sono rappresentati da febbre, stanchezzase tos
secca.

Alcuni pazienti possono presentare indolenzimendoleri muscolari, congestione nasale, naso che, col
mal di gola o diarrea. Questi sintomi sono geneeal® lievi e crescono gradualmente.

Recentemente sono state segnalati, come sintomatilegll'infezione da  COVID-19, anche
I'anosmial/iposmia (perdita/diminuzione dell'olfatéy in alcuni casi, l'ageusia (perdita del gusto).

Nei casi piu gravi, l'infezione pud causare poln@rsindrome respiratoria acuta grave, insufficéerenale

e persino la morte.

Alcune persone si infettano ma non sviluppano akintomo mentre nei bambini e nei giovani i sintomi
sono lievi e ad inizio lento. Circa 1 (una) persesnas (cinque) con COVID-19 si ammala gravemente e
presenta difficolta respiratorie, richiedendoridovero in ambiente ospedaliero. Le persone adutartire
dai 65 (sessantacinque) anni di eta nonché quelientalattie preesistenti, come ipertensione, ralat
cardiache o diabete e i pazienti immunodepressifatmlogia congenita 0 acquisita 0 in trattatoeon
farmaci immunosoppressori, trapiantati) hanno maggirobabilita di sviluppare forme gravi di malatt
Attualmente si stima che il periodo di incubaziwaei fra 2 (due) e 11 (undici) giorni, fino ad massimo

di 14 (quattordici) giorni.

2. Trasmissione

La trasmissione da uomo a uomo di COVID-19 si veaiprincipalmente attraverso il Fligge di persona
affetta da COVID-19 (come ad esempio tosse e siasmuateriale che puo cadere su oggetti e superfic
Altre persone quindi potrebbero essere contagi@¥®10-19 che, toccando questi oggetti o superfici,
portano le mani agli occhi, al naso o alla boc@pkrsone possono anche essere contagiate s@mesipir
Flugge di persona affetta da COVID-19 che tossistzgnutisce o espira Flugge.

Le persone a bordo, siano essi marittimi (a boeltachave o a terra in franchigia), passeggemitéecc.,
qualora abbiano/hanno visitato zone dove il COVEDelstato segnalato negli ultimi 14 (quattordicoygi

0 siano stati a stretto contatto di soggetti n simtomi respiratori, sono tenuti ad informargérsonale
medico di bordo e, se in porto in Italia I'Ufficdi Sanita Marittima Aerea e di Frontiera (USMAFdde.

Se tale personale ha febbre, tosse o difficolf@ira®rie, &€ importante rivolgersi immediatamertaadico
e/o ad una struttura sanitaria.

3. Protezione personale e prevenzione delle infezioni:




Le precauzioni standard di protezione e controdilbed infezioni sottolineano l'importanza fondanade
dell'igiene delle mani e delle vie respiratorie.
In particolare:
« lavaggio frequente delle mani (equipaggio e passgggon acqua calda e sapone 0 a base di alcol
(almeno 60%)strofinando per almeno 20 secondi;
« evitare di toccare il viso - compresi bocca, nasa&hi - con le mani non lavate (in particolardese
mani abbiano potuto toccare superfici contaminatevilus);
« i marittimi (e i passeggeri) devono essere incoigtgg coprire il naso e la bocca con un tessst
e getta - quando starnutiscono, tossiscono, pulseosoffiano il naso — da smaltire immediatament
dopo averlo usato;
- se un tessuto usa e getta non e disponibile, paggio deve coprire il naso e la bocca e tossire o
starnutire all'interno del proprio gomito flesso;
e tutti i tessuti usati devono essere smaltiti proveate, dopo I'uso, in un apposito contenitore dices
dedicato;
« il marittimo deve mantenere una distanza di almemanetro dalle altre persone;
* non stringere la mano ma limitarsi ad un cenno;
 coerentemente con le buone pratiche di sicurezaeatare, la carne, il latte o i prodotti di origin
animale devono essere sempre maneggiati con cewa@vfiare contaminazioni incrociate di alimenti
crudi.

E importante che i marittimi abbiano il tempo g@portunita di lavarsi le mani dopo aver tossitarmsitito,
usato tessuti usa e getta o dopo un possibile tortan secrezioni respiratorie 0 oggetti o supedhe
potrebbero essere contaminati.

| poster riportati in allegato 2, scaricabili dalosweb dell'international Chamber of Shipping (ICS
all'indirizzo www.ics-shipping.org/free-resourcespossono essere utilizzati a bordo per fornire un
promemoria delle migliori pratiche da adottare.

4.  Test e trattamento

Per la conferma della diagnosi di infezione da mueeronavirus & necessario effettuare testtatinatorio
(Real Time PCR) su campioni respiratori e/o siero

Con la circolare del 27 gennaio 2020, il Ministeiela Salute ha fornito le raccomandazioni peist th
laboratorio e la raccolta e I'invio di campioni lmgici.

La diagnosi di laboratorio del virus va effettuadaye possibile, su campioni biologici prelevatilealte
vie respiratorie e, dove possibile, anche dallesdasge respiratorie (espettorato, aspirato endoé@e o
lavaggio bronco-alveolare), come indicato dallac@iare del Ministero della Salute n.0011715 del
03/04/2020.

Se i pazienti non presentano segni di malattieedsdkse vie respiratorie, 0 se la raccolta degnadi dal
tratto respiratorio inferiore non & possibile sapplinicamente indicata, si raccomanda la raccdita
campioni prelevati dalle alte vie respiratorie (esjp rinofaringeo, tamponi nasofaringei e orofgah
combinati).

In caso di risultato negativo di un test condottaua campione biologico da paziente fortementeettep
si raccomanda di ripetere il prelievo di campioidldgici in tempi successivi e da diversi siti dedtto
respiratorio (naso, espettorato, aspirato endodaeh

Campioni biologici aggiuntivi quali sangue, urinéeei possono essere raccolti per monitorare lagmnza
di virus nelle diverse parti del corpo. | campideivono essere immediatamente trasportati in latooae
impiegati nella diagnosi molecolare. La raccolta dampioni biologici deve avvenire adottando
precauzioni e dispositivi di protezione individual@li a minimizzare la possibilita di esposizioie
patogeni.

Per quanto attiene il trattamento, non ne esistbispecifici per le infezioni causate dai coronasie non
sono disponibili, al momento, vaccini per proteggealal virus. Inoltre, non esistono, al momeitéoapie
specifiche; vengono curati i sintomi della

T'Guidelines for the use of non-pharmaceutical meastw delay and mitigate the impact of 2019-nCoV.

2| test sierologici non possono, allo stato attwll evoluzione tecnologica, sostituire il test moblare
nell’attivita diagnostica, come peraltro ribaditalld Circolare del Ministero della Salute n.0016t@6
9/5/2020.



malattia (cosiddetta terapia di supporto) in moddalorire la guarigione, ad esempio fornendo stippo
respiratorio.

5. Consapevolezza e formazione

Le Societa di gestione devono fornire, alle persiomearcate, una guida su come riconoscere i segni e
sintomi di COVID-19.

Si deve, altresi, richiamare I'equipaggio all'osseza del piano e delle procedure da seguire se un
passeggero o un membro dell'equipaggio a bordoranssgni e sintomi di malattia respiratoria aclita
personale medico di bordo, se presente, deverén@ssere informato e aggiornato sul COVID-19 e su
qualsiasi nuova guida disponibile. A tal fine,censiglia — tra l'altro — di consultare il sitoely
dell'Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS)G@VID-19.

Devono, comunque, essere tenuti in considerazioebeagli orientamenti specifici per singolo Paese
visitato in merito alle misure di prevenzione.

C. Misure adottate a terra prima dell'imbarco
Prerequisito di imbarco per i passeggeri, visitated ospiti

Per prerequisito di imbarco si intende la misuragidella temperatura, la compilazione di un qoestio

ed, eventualmente, test molecolari RT-PCR che saragseguiti, dal personale medico di bordo, in
percentuale del 100% sui passeggeri la cui tertyrara o le evidenze anamnestiche e/o epidegidie

0 i contenuti del questionario portino a consadépasseggeri casi sospetti. Inoltre, i testenolari RT-
PCR verranno effettuati allimbarco a quei passeiggee nei 14 giorni antecedenti si siano recaiamo
transitati in uno dei paesi con trasmissione saogéedel virus SARS-Cov-2 (ad incidenza cumulativa
superiore a quella nazionale, attualmente staliilitd6 casi per

100.000 abitanti).

| passeggeri che sono guariti recentemente dal ©QM e dimessi secondo i criteri individuati da BEGD
possono evitare il test PCR.

Screening pre-imbarco

Prima di accedere all'imbarco, tutti i visitatoospiti ed equipaggio saranno sottoposti adttentp

screening pre-imbarco:
a) primario: misurazione della temperatura, compilagionon oltre le 6 (sei) ore prima
dell'imbarco, dello stampato in allegato 4 ovvetm questionario — predisposto dalla Societa di
gestione — contenente, almeno, i dati di cui aifade in allegato 4 e valutazione iniziale datpali
personale non medico che attraverso le rispostpi@stionario individuera eventuali condizioni di
rishio;
b) secondario: coloro che non supereranno il contrdétla temperatura o per i quali il
qguestionario evidenziera criticita, che presentsegni o sintomi compatibili con il COVID-19 o che
sono stati potenzialmente esposti alla SARS-Co¥a?anno sottoposti ad un colloquio e screening
condotto da un medico tramite anamnesi, esame medit laboratorio con una seconda misurazione
della temperatura. L'accertamento sara svolto fidanea area — precedentemente identificata dalla
Autorita del porto di approdo in collaborazione ¢@utorita sanitaria locale — presidiata da peraen
di bordo adeguatamente formato ed eventualmenf@osigto dal personale sanitario della nave.

Non potra, pertanto, accedere all'imbarco chi:

1. mostri sintomi ascrivibili a COVID-19 (es. persoale quali verra riscontrata temperatura
corporea superiore a 37,5 °C, persone che ripoatiegidenzino tosse o difficolta respiratorie);
2. abbia avuto contatti negli ultimi 14 giorni (o rzigiorni precedenti I'esordio dei sintomi)

con un caso confermato di COVID-19;



3. sia stato in “contatto strettbton casi confermati di COVID-19, per i quali sistata fatta
regolare denuncia alle competenti Autorita sarétari
Qualora si riscontrassero persone ricadenti ngdtaagia di cui ai punti 1. e 2., il personale garo di
bordo e/o quello individuato dalla Societa di gersti, provvedera a separare i casi sospetti azaindoli
verso un’area “sicura” precedentemente indicatbAddbrita del porto di approdo. | referenti defkcieta
di gestione daranno immediata comunicazioneAaliiorita sanitarie locali dei casi sospetti a can &
stato consentito I'imbarco.
Coloro i quali risulteranno ricadere nella tipolagii cui al punto 3., anche se asintomatici, potnanno
prendere imbarco. La Societa di gestione, in taloca&onsegnera agli interessati una comunicazione
contenente la motivazione del mancato imbarco.

D. Misure di bordo per affrontare i rischi associati a COVID-19

1. Misure per proteggere la salute e prevenire lezinfa:
a) Monitoraggio e screening

1.Equipaggio:

€ necessario che il monitoraggio di tutto I'equigiaga bordo sia effettuato giornalmente —

attraverso la rilevazione della temperatura cor@alieogni singola persona — con successiva
comunicazione allo staff medico di bordo; Inoltdsvono essere effettuati test PCR, ad
intervalli regolari di 15 (quindici) giorni, al 30 del personale navigante, al fine di coprire
l'intero equipaggio ogni 30 (trenta) giorni. Evealiucasi positivi devono essere trattati

secondo le previsioni del punto E.

2.Passeggeri
La misurazione della temperatura corporea dei ggese avverra attraverso l'utilizzo di
termocamere in entrata ed in uscita dalla navass@ggeri che soggiornino a bordo verranno
incoraggiati ad utilizzare le stazioni dedicatamdsurazione presenti sulla nave. Nel caso in
cui non sia prevista l'installazione di termocamaneordo, la rilevazione della temperatura
avverra attraverso termometri personali messipodigione dei passeggeri.
Qualora la temperatura corporea risultasse sugeaii7,5°C la persona dovra indossare la mascherina
e presentarsi, per la necessaria valutazione mediresso I'ospedale di bordo oppure recarsi o
rimanere nella propria cabina informando il peedenmedico di bordo. Nel caso in cui la nave siitro
in Italia dovra essere informato TUSMAF localtagpersona dovra essere, momentaneamente, isolata.

b) Dispositivi di protezione (DP)

L'uso di mascherine fa parte di un pacchetto cotoglemisure di prevenzione e controllo che possono
limitare la diffusione di alcune malattie viralisfgratorie, tra cui il COVID-19.

Le mascherine possono essere utilizzate sia dampessine (indossate per proteggersi quando si viene
a contatto con un individuo infetto) o da peesinfette per impedire la successiva trasmissione.
Tuttavia, I'uso di una mascherina da sola nonficgrite per fornire un livello adeguato di prot@ze

e, quindi, altre misure a livello personale e dincmita dovrebbero essere adottate per evitare la
trasmissione di virus respiratori.

Indipendentemente dal fatto che vengano utilizaateeno le mascherine, il rispetto dell'igiendale
mani, il distanziamento fisico e altre misure deyenzione

3vds. paragrafo E.3
4 Advice on the use of masks in the context of COMIDel’OMS datato 5 giugno 2020.



dalle infezioni sono fondamentali per prevenirérdsmissione umana da COVID- 19.

Per quanto attiene, invece, coloro che sono cdinmella distribuzione e gestione dei dispositivi d
protezione (DP), nonché il personale di bordo phesta assistenza sanitaria si dovra fare riferime
tra l'altro, al documento del’lOMS che fornisce informazioni sull'uso appropride DP.

Infine, sulluso e smaltimento delle mascherine mehtesto COVID-19 sia fatto riferimento
all'allegato 3 ed al rapporto ISS COVID-19 n° 262R0del 18 maggio 2020 recantedicazioni ad
interim su gestione e smaltimento di mascherinaanty monouso provenienti da utilizzo domestico
e non domestico.”

C) Auto-distanziamento a bordo

L'auto-distanziamento a bordo pud essere mesgtoiatiraverso, per esempio, le seguenti misure:
. mantenere la distanza sociale di almeno un metro;
. evitare qualsiasi contatto non essenziale o stvatiaanza con altre persone. Quando

possibile, ma solo se le condizioni e le circostanzconsentono ed € sicuro farlo, utilizzare scale
esterne/vie di fuga per spostarsi a bordo dell@navpasseggeri devono essere sensibilizzati
all'uso delle scale. Nel caso in cui si considersd degli ascensori, lo stesso dovra avvenire con
limitazione del numero massimo di persone nel tispdel distanziamento sociale e, comunque,
con I'obbligo dell'uso della mascherina. Soluziarthase di alcool devono essere poste ad
entrambi i lati dei corridoi di accesso agli as@gne I'equipaggio deve essere istruito a
sollecitare tutti i passeggeri, sia in uscita ¢hesntrata, ad usare tali apprestamenti sanitari.
L’'ascensore deve essere lavato regolarmente eartingdare attenzione per le aree/dotazioni
soggette ad utilizzo frequente (es. maniglie ei)tast

Per quanto attiene al personale navigante:

. disinfezione delle aree di lavoro, delle attrezematidegli strumenti dopo I'uso;
. porre la massima attenzione nell’utilizzo delleeacemuni a bordo, come la sala mensa,

la zona lavanderia o aree ricreative quando uéitezla altri.
Nel caso in cui non possa essere assicurato, persbnale navigante, il distanziamento sociale o i

DP:
. ritornare nella propria cabina immediatamente dayer completato I'orario di lavoro;
. restare nella propria cabina durante le ore disgpéranne quando sono in atto disposizioni
0 misure che permettano loro di trascorrere orgdso sui ponti; e
. ricevere e consumare tutti i pasti nella propriaira, purché sia sicuro farlo.
d) Coorti (numerosita minima): distribuzione dei paggeri ed equipaggio in coorti chiuse

cosi da facilitare il ‘Contact Tracing'.

Nell'ottica di ridurre I'interazione tra passeggera I'equipaggio e tra passeggeri ed equipagyi
suggerisce, per quanto possibile, di dividere lipgggio e i passeggeri in coorti.

Ogni interazione tra coorti diverse dovrebbe, pero possibile, essere evitata; & importanteetsen
a questa misura in quanto consentirebbe di ggstirefficacemente un potenziale caso di COVID-19
ed i relativi contatti ed a diminuire il numero ldgbersone esposte.

E particolarmente importante che queste misure amm@pplicate dal’equipaggio quando sul luogo
di lavoro il distanziamento non pud essere gamntit

S Rational use of personal protective equipment fmooavirus disease (COVID-19) and
considerations during severe shortagkdl'OMS datato 6 aprile 2020.



I membri dell’'equipaggio che lavorano a contatto cdisi COVID-19, probabili o confermati,
dovrebbero avere la cabina posizionata in modo ¢ake il loro accesso alle aree comuni dellaenav
sia ridotto al minimo.

Ogni specifico gruppo potrebbe avere orari comuat faccesso al servizio di ristorazione, per
I'imbarco e lo sbarco e per la partecipazione dsjasi attivita a bordo o a terra. Se non fossaipde
attuare una separazione per coorti a bordo, qdestaessere garantita almeno per ogni attivitara.te

In considerazione della tecnologia e dei sisterasenti a bordo delle navi da crociera € considerato
equivalente I'utilizzo dei metodi alternativi pér‘contact tracing” (vedasi anche lettera E. puBlo

e) Pulizia e disinfezionePer quanto attiene:
. le procedure giornaliere di pulizia e sanificaziappropriate (in aggiunta ai rigorosi regimi
di pulizia e sanificazione gia esistenti) per ldioa, le aree di preparazione del servizio di
ristorazione e le aree comuni delle navi, con paldire attenzione alle sale da pranzo, ai luoghi di
intrattenimento e ad altre grandi aree di ritromonché alle superfici frequentemente toccate,
come, tra gli altri, i pulsanti degli ascensmiitelecomandi; e
. l'uso di disinfettanti per la pulizia delle supeifi

si dovra fare riferimento alla vigente normativaioaale, unionale ed internazionale.
f) Misure igienico sanitarie
i. lavarsi spesso le mani. Si raccomanda di mettdigp@sizione in tutti i locali comuni, come
salette, saloni, palestre, negozi, farmacie e lalighi di aggregazione, soluzioni idroalcoliche pe
il lavaggio delle mani;
ii. evitare il contatto ravvicinato con persone chdreab di infezioni respiratorie acute;
iii. evitare abbracci e strette di mano;
iv.  mantenere, nei contatti sociali, una distanza jpgesonale di almeno un metro;
V. praticare l'igiene respiratoria (starnutire e/shasin un fazzoletto, evitando il contatto delle
mani con le secrezioni respiratorie ovvero all'intedel gomito flesso);
vi.  evitare 'uso promiscuo di bottiglie e bicchien,garticolare durante I'attivita sportiva;
vii.  non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani;
viii.  coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce;
ix. non prendere farmaci antivirali e antiipt a meno che siano prescritti dal
medico;
X. pulire le superfici con disinfettanti a base dirolo alcol;
xi. & fortemente raccomandato, in tutti i contatti abgidi utilizzare protezioni delle vie
respiratorie come misura aggiuntiva alle altre umgsdi protezione individuale igienico-sanitarie.
s)] Igiene degli alimenti

Fare riferimento alla vigente normativa nazionat@pnale ed internazionale.

h) Riscaldamento, ventilazione e area condizionataABY

Organizzare il funzionamento dei sistemi HVAC atwpo di massimizzare la circolazione dell’aria
fresca nel sistema, in linea con le raccomandaziehproduttore del sistema, le capacita di bordo e
le considerazioni operative. Il ricircolo dowssere chiuso in tutte le cabine passeggeri epladd
non tecnicamente possibile, deve essere previstogpanto possibile, I'utilizzo di filtri HEPA o
UVGI. Se nelle strutture mediche della nave vengeraite procedure che generano aerosol, tali
aree devono essere a pressione negativa ed ottenere



10 ricambi d’aria all’ora; I'aria di ritorno da tadtrutture deve essere filtrata in HEPA o szte
all’esterno.

Fare riferimento alla normativa vigente nazionaleionale ed internazionale. Inoltre, al fine di
garantire un adeguato e completo isolamento, lge&odi gestione di navi da crociera avranno cura
di riservare — in via esclusiva un numero di caldotate di impianto di ventilazione dedicato (vds
anche lettera E. punto 4). Le stesse devonoeedsstinate a ricevere le persone da isolarengiera
alle stesse ogni necessaria assistenza noncHarduteontestualmente, il restante personaleeptes

a bordo.

i) Utilizzo di ristoranti, bar, discoteche, SPA, teattegozi di bordo, cinema, sale giochi,
casino, palestre ecc.

Fare riferimento allalhterim guidance for preparedness and responsases of COVID-19 at points
of entry in the European Union (EU)/ EEA Memben&ta (MS). Interim advice for restarting cruise
ship operations after lifting restrictive measuragesponse to the COVID-19 pandetnic

Per quanto attiene, invece la nursey e le areégodbgdei bambinbi fare riferimento aEtiropean
Manual for Hygiene Standards and CommunicableseBse Surveillance on Passenger Ships”
reperibile al linkhttp://www.shipsan.eu/Home/EuropeanManual.aspx

)] Gestione dei fluidi biologici e delle acque (potabiricreative)

La gestione dei fluidi biologici assieme alla saV@nza sanitaria delle acque (potabili e ricrestiv
deve avvenire rispettando standard e procedusatibau linee guida specifiche internazionalmente
riconosciute (esVSP operational guideline - European Manual forgigne Standards and
communicable disease surveillance on Passenge).Ship

k) Segnaletica e cartellonistica

Le aree ed i posti a sedere disponibili per i pggse devono essere opportunamente contrassegnati.
In assenza di norme che stabiliscano la simbaldgi utilizzarsi, se ne rimette — al momento — la
scelta alla singola Societa di gestione che kabaligo di apporla e di esporre, in luoghi basibili,
adeguata cartellonistica esplicativa.

2. Misure per la gestione dei rischi durante l'imbarco

L'imbarco dell'equipaggio e dei passeggeri sullgi meve essere gestito con cura al fine di ridiirre
rischio che una persona infetta da COVID-19 che aadbordo della nave possa trasmettere lo stelsso a
altre persone.

Misure per ridurre il rischio che I'equipaggio, c@®me i passeggeri, diffondano a bordo l'infagio
COVID-19 include la compilazione di questionarsdreening cosi come la scansione o misuraziona dell
temperatura. In caso di rilevate criticita, la @@ sara condotta in un’apposita area del terndoae
ricevera ulteriori test e valutazione medica. Irséball’esito di questa valutazione, I'imbarco sara
autorizzato 0 negato (con relativa gestionéadssistica).

Le Societa di gestione devono, quindi, come indicaipra, introdurre procedure per lo screening
dell'equipaggio e dei passeggeri che salgono adalella nave richiedendo loro di compilare un
questionario di screening (autocertificazione said) e sottoporre gli stessi a scansione o nusoma
della temperatura corporea al momento dell'imbddecoesempio di modulo di autodichiarazione relativa
alla salute dei passeggeri e dell'equipaggioartago in allegato 4.

L'imbarco non dove essere consentito per coloraetistrano una temperatura superiore a 37,5°CeDev
essere altresi considerato che la misurazione tbetiperatura corporea € una misura utile da meitiere
atto, ma che la stessa, al contempo, non ¢ totémefficace atteso che prove scientifiche hanno
dimostrato che alcune persone infette potrebbengpresentare tale sintomo mentre altre potrehi@mo
sviluppare alcun sintomo fino ad un massimo didieqj) giorni.




L'esperienza maturata suggerisce, inoltre, cheelsgne asintomatiche possano trasmettere il vilus a
altri, quindi il test di reazione a catena delldiperasi (PCR), da eseguirsi prima dell’imbarpap
aiutare a identificare tali persone che non soateshdividuate con altre misure di screening.

Un test PCR comporta un tampone del naso o goldigentificazione della presenza del virus come
meglio successivamente specificato.

Il test PCR dovra essere eseguito, per i passegggeri qualvolta sia identificato un caso sospetts
verifichino condizioni particolari come, ad esempasseggeri che sono stati a contatto con cagiydos

0 provenienti da aree a rischio.

Le Societa di gestione dovranno sottoporre a tampequipaggio prima dell'imbarco. Tale tampone
deve essere poi ripetuto ad intervalli regoladSligiorni al 50% del personale navigante al fineagirire
l'intero equipaggio ogni 30 giorni.

Ai membri dell’equipaggio risultati positivi non de essere permesso di salire a bordo della nave. Gl
stessi dovranno essere sottoposti a ulteriori &alahi o test medici.

Poiché un test PCR negativo non garantisce chengope siano immuni da COVID- 19 e le stesse
potrebbero, comunque, potenzialmente trasportaxérik a bordo della nave, chiunque sviluppi un
sintomo di infezione del tratto respiratorio (tastbbre, mal di gola, ecc.) deve essere sottopas
ulteriori valutazioni o test medici prima di essendarcato.

3. Informazioni per i passeggeri e per I'equipaggio:

Un poster intitolato “Informazioni sul COVID 19" #radotto in una o piu lingue comprese
dall'equipaggio e dai passeggeri ospitati e, comen@lmeno in inglese, francese, tedesco e spagnolo
deve essere esposto nelle cabine quale informakdhe azioni aggiuntive intraprese a bordo.

Fermo restando le comunicazioni inerenti la siczmezlella navigazione, dovranno essere previsti
messaggi, da diffondere attraverso gli schermi €Nachave, nonché video con le istruzioni penibiggio
delle mani.

Gli stessi dovranno essere trasmessi almeno ogrswircanali video déntertainment e revenwesugli
schermi nelle aree pubbliche (es. schermi di ser@zanense equipaggio).

Durante tutti gli annunci giornalieri il Comandampvvedera affinché sia incoraggiato il lavagdgiie
mani e contattato il centro medico di bordo pea wconsulenza medica gratuita in caso di insaae€n
ogni problema respiratorio.

Il Comandante provvedera affinché, almeno una \alltiorno, gli annunci periodici  sia agli osgihe
all’equipaggio includano il seguente esempio diaegadotto in una o piu lingue da essi comprese
“Considerata I'attenzione mondiale per il Coronaw#, questa compagnia sta seguendo tutte le
indicazioni dell’Organizzazione Mondiale della S@ni delle Autorita sanitarie locali e
del’Amministrazione di bandiera. Desideriamo infaarvi di avere aumentato la sanificazione dellecare
pubbliche e delle superfici di maggior contattctutia la navell migliore modo per rimanere in salute
lavarsi le mani spesso, almeno per 20 secondiaestd di toccare il proprio viso, gli occhi, la baze il
naso. Se avete febbre o sintomi di difficolgpieatoria, siete invitati a contattare il CentMedico di
bordo al piu presto. La vostra collaborazione € phe gradita. Contattate la reception in caso dng
necessita.”

4. Misure per la gestione dei rischi durante lo sbarco

Lo sbarco del personale navigante e dei passed@iézinavi deve essere gestito con cura al fimeldire

il rischio di infezione dal COVID-19 durante lo sba dalla nave (compresa l'interazione con quadlsias
persona o infrastrutture nel porto/terminal).

La salute degli stessi deve essere monitorata pietia sbarco per garantire che, per quanto ragiaee

e praticabile, siano sufficientemente sani da psibarcare e viaggiare ai fini del rimpatrio. Quasdpra
attraverso: scansione o misurazione della tempexdtliteriori indicazioni per le Societa di gestosullo
sbarco dei marittimi sono fornite in P7 e P8 dédtdera Circolare IMO n. 4204/Add.14 del 5 maggio
2020.




In allegato 6, invece, il poster che pud esselezdito per consigliare all’equipaggio come tuteléa
salute durante il viaggio da e verso la propriaenav

5. Misure per gestire i rischi associati all'interf@écoave/terra:

La pandemia COVID-19 ha creato criticita anchel'mgkrfaccia tra persone a bordo e personalerdate
durante le soste in porto.

Le Societa di gestione devono istruire le loro radfinché — prima dell’arrivo in porto — siano conicate

— a tutte leentitiescon le quali esse si interfacceranno ed a tufterisonale di terra che potrebbe salire a
bordo— anche attraverso la figura dell’Agente racandatario, le loro esigenze ed aspettative.

A tal proposito si faccia riferimento all&tida per garantire un'interfaccia di bordo sicuti@ nave e
personale a terr#f edita da ICS ed alla Circolare IMO 4204/Add. 161 @ maggio 2020 della quale si
riporta, in allegato 7, una gerarchia di attivigh e@ompiersi come guida per stabilire misure effichc
controllo e ridurre il rischio.

Inoltre, rispettivamente in allegato 8 e 9, sonespnti esempi di poster che possono essere utilezza
bordo per consigliare all'equipaggio come saluiatisitatori in sicurezza e come proteggere tuttisthte

le visite a bordo.

E. Gestire un focolaio di COVID-19 a bordo della nave
Si premette che chiunque presta servizio a borbbalessere formato sul COVID-
19. Tale formazione deve essere verificata, ogni 3éngi@almeno sui seguenti argomenti:
- Segni e sintomi driferibili a COVID-19;
- Misure di distanziamento fisico;
- Gestione delle folle;
- Uso dei DPI;
- Protocolli per pulizia e disinfezione;
- Procedure relative alla prevenzione, alla sorveghee alla risposta a eventuali focolai a
bordo.

1. Azioni necessarie se una persona a bordo mosttarsidi COVID-19

Quando una persona mostra i sintomi riconducildlirdezione da COVID-19, la stessa deve essere
segnalata immediatamente ed il piano di gestionéepielemia attivato. La persona deve essere
considerata come un caso sospetto di COVID-19da@dt&nella propria cabina, nell'ospedale dellaenav
o nelle cabine appositamente riservate in attesalteiiori accertamenti. Questa valutazione dexee, t
l'altro, accertare se esiste un‘altra causa pileha@lome ad esempio allergia, tonsillite.

Le navi devono essere dotate di apparecchiaturégseccuzione di test molecolari (PCR) da utilizzar
guando si sospetta che un passeggero o un med#fequipaggio sia infetto.

Deve essere istituito un protocollo rigoroso ppasti, il contatto con altre persone che dovramgam
l'accesso a una toilette separata. Il Comandaiitpessonale medico di bordo possono consultaae|g
gestione del caso, il Centro Internazionale Radedido (CIRM) (in navigazione o in porto estero) e
'USMAF locale (in porto in Italia).

2. Definizione di un caso sospetto di COVID-1/ caso sospette:
A un soggetto:
- con grave infezione respiratoria acuta (cioe felebi@sse che richiedono ricovero in
ospedale);
- febbre di origine non identificata (maggiore di )
- senza altra eziolodiahe possa spiegare il quadro clinico;

6 Guidance for Ensuring a Safe Shipboard InterfaceM@en Ship and Shore-Based Persomiadf11
g\aggio_20_20. ) o
8 Fare riferimento alla Circolare del Ministero n.go@2 del 9/3/2020.

Parte di una scienza che studia le cause di umfeno



- che ha effettuato un viaggio o ha avuto residemz@ia in un Paese con trasmissione diffusa
della malattia COVID-19 durante i 14 (quattordigjjorni prima dell'inizio dei sintomi; ovvero

B. un paziente con qualsiasi malattia respiratoridaaey almeno, una delle seguenti ipotesi
avvenute durante i 14 (quattordici) giorni primdl'desorgenza dei sintomi:
a. contatto con un caso confermato o probabile di tial&@OVID-19; o
b. che lavora o ha visitato una struttura sanitariedsbno ricoverati pazienti con la malattia
COVID-19 confermata o probabile e che erano/sortoaittamento.

3. ldentificazione di contatti stretti e tracciamertei contatti
Al fine di evitare ritardi nell'attuazione delle sore sanitarie, dopo che un caso sospetto @ stat
identificato a bordo dovrebbe iniziare immediatateda ricerca dei contatti senza attendere i asiudti
laboratorio. Ogni sforzo dovrebbe essere fatto ndurre al minimo il rischio che altre persone —
equipaggio o passeggeri — siano soggetti adsedpni ambientali in luoghi della nave nei qualae
presente il caso sospetto. | soggetti che hanntwavon esso, contatti stretti devono essere st olagli
altri viaggiatori il piu presto possibile.
Tutte le persone a bordo devono essere valutatarione al loro rischio di esposizione e clasaif
come a Stretto contatto con un alto rischio di esposizibaeon un ‘basso rischio di esposiziche
Una persona che abbia avuto un’esposizione adriatthio € quella che rientra in una delle seguenti
condizioni/criteri:
« sia rimasta nella stessa cabina di un caso sospetiofermato COVID-19;
e aveva uno stretto contatto o era chiusa in un amtévieon un caso sospetto o confermato COVID-19
(ovvero erano entro 1 metro di distanza e per atnignminuti):
- per i passeggeri, cid pud comprendere la parteigpazad attivita comuni sulla nave o a
terra dove il distanziamento sociale non pud essampre assicurato;
- per i membri dell'equipaggio, questo include levat sopra descritte, come applicabile,
oltre alla interazione diretta con il caso COVID-4&spetto o confermato (es. steward di cabina
che ha pulito la camera o il personale del risterahe ha consegnato cibo in cabina, cosi come
istruttori di palestra che hanno fornito assisteraavicinata);
 operatore sanitario o un’altra persona che ha g@stssistenza ad un caso COVID-19 sospetto o
confermato.
Qualora si verificasse una estesa trasmissione O&l\@la bordo di una nave, i membri dell'equipaggi
ed i passeggeri dovrebbero essere valutati al findeterminare se sono stati esposti al casocesiosp
confermato. In caso di difficoltad nell'identificarecontatti stretti o se viene identificata unastréssione
diffusa, tutti i viaggiatori (ovvero passeggeriugpggio ed altro personale) a bordo della navedev
essere considerati alla stregua di “contatti $te#té hanno avuto un’esposizione ad alto rischiv”.
supporto dell'identificazione dei contatti, ci sdfatilizzo delle registrazioni video, i sistemi di
prenotazione dei servizi di bordo, 'utilizzo detlarta di bordo e le interviste individuali.
Fino a quando non saranno disponibili i risultatiadhoratorio per il caso sospetto, a tutte lespee a
bordo che rientrano nella definizione di “contagteetto” — come appena sopra definito — dovra esser
richiesto di completare lo stampato in allegatovBeno un questionario, predisposto dalla Societa di
gestione, contenente almeno i dati di cui asifade in allegato 5 — di rimanere nelle propridic@ o
in una struttura a terra appositamente desiggetando le istruzioni ricevute dalle Autorita sané del
porto in cui la nave si trova. Se il risultato dbbratorio & positivo, tutti i contatti




stretti devono essere messi in quarantena. Le peiagjuarantena che hanno avuto stretti contattun
caso confermato dovrebbero, immediatamente, irdoem servizi sanitari se sviluppano sintomi entr
14 (quattordici) giorni dal loro ultimo contatbon il caso confermato. Se entro 14 (quattordjmyni
dall'ultima esposizione non compaiono sintomipih@tto non & piu considerato a rischio di svilupga
malattia COVID-19. L'implementazione di queste pregoni specifiche pud essere modificata in base
alle valutazioni del rischio dei singoli casi e tteio contatti condotti dalle Autorita sanitarielliche.

Se il risultato di laboratorio € positivo, tuttii gltri viaggiatori che non soddisfano la definizéo di
contatto stretto sono considerati quali soggetti égposizione a basso rischio; deve essere |diesio

di completare lo stampato in allegato 5 ovvero gtampato, predisposto dalla Societa di gestione
contenente, almeno, i dati di cui al facsimile llegato 5 con i propri dati di contatto e i luoghicui
alloggeranno per i successivi 14 (quattordici) giok'implementazione di queste precauzioni puess
modificata a seconda della valutazione dei risohidotta dalle Autorita sanitarie pubbliche che pass
fornire ulteriori e specifiche istruzioni.

4. Isolamento di casi sospetti e confermati da COVED-1

Il numero di cabine necessarie all'isolamento/gueaa viene calcolato come segue. Se non é pe@ssibil
far sbarcare i casi confermati entro 24 (ventiqoatbre dall’individuazione del primo potenzialesoadi
COVID 19, in accordo con quanto scritto nel “éngency plan”, il numero massimo di cabine risegvat
a passeggeri ed equipaggio che devono osseevgratantena o I'isolamento € stabilito intorno %86

del numero di passeggeri ed al 5% del numero delifmggio. In caso di possibilita di sbarco le
percentuali di cui sopra sono ridotte all'l%. Tafeeccanismo di calcolo delle cabine di
isolamento/quarantena si applica solo nelle fasidh di riavvio delle operazioni (ovvero fino all agosto
2020) e andranno riconsiderate ed eventualmenisioaate sulla base degli sviluppi della situazione
epidemiologica.

Isolare il paziente in infermeria o in aree appusinte destinate per l'isolamento e assicurarsi di
indossare una maschera chirurgica quando si éntaito con altre persone. Il paziente deve averesso

ad un servizio igienico privato.

Chiunque entri nella stessa cabina di un sospato di COVID-19 deve indossare DP che includano
una maschera facciale, un grembiule o un abito impabile (se disponibile), guanti e occhiali o una
visiera. Il contatto con il caso sospetto dessere limitato ad un massimo di altri 2 (due) mémb
dell'equipaggio. Lavarsi accuratamente le mani ighiatamente prima e dopo aver lasciato la cabina del
paziente.

In conformita al Regolamento Sanitario Internazieng2005), l'ufficiale responsabile della nave
contattera immediatamente I'Autorita competentepdelo di scalo successivo, per concordare le azion
pit adeguate da adottare e ricevere le relativezisii. E importante che tutti gli accordi siamndotti

il piu rapidamente possibile per ridurre al minifaopermanenza a bordo della nave di eventuali casi
sintomatici gravi.

In relazione al numero, alla tipologia di casi iigsda COVID-19 a bordo ed alle misure di coritaanto

che sono attuate dalla Societa di gestione, poérebbdersi necessario — sentito il personale metlico
bordo e la Societa di gestione per quanto attitumghi da scalare — valutare I'opportunita di inbenpere

la crociera.

5. Cura dei casi sospetti e confermati da COVID-19

Il trattamento di supporto puo includere il soltegtal dolore e dalla febbre, garantendo l'assuezdin
liquidi sufficienti e ossigeno e altri trattamesé necessario e come consigliato dal CIRM.

Il paracetamolo deve essere somministrato periatieyl dolore e la febbre. L'ibuprofene dovreblssere
usato solo dopo aver consultato il personale medidmwordo e, in porto in Italia, 'TUSMAF locale. La
prescrizione a bordo di un qualsiasi




farmaco aggiuntivo dovrebbe anche essere, prelmmi@ate, discussa con un medico a terra.
Le condizioni del paziente devono essere valuggelarmente — due o tre volte al giorno — di peason
tramite telefono. In caso di peggioramento delledizioni del paziente, contattare il CIRM. Il pazie
deve essere messo in grado di contattare gli imlo@so di necessita.
Una registrazione della valutazione medica, delle @ di quanto emerso dal colloquio con il pata
deve essere effettuata nel registro medico che deogare:
« chiunque a bordo sia stato nella struttura medicasccaso sospetto ed isolato e le misure di igiene
adottate;
« qualsiasi contatto ravvicinato o contatto occad®ran esposizione a basso rischio; e,
- i dati della persona che ha avuto contatti occadi@on individui a basso rischio che sbarchecann
e le posizioni in cui rimarranno nei successivi({@dattordici) giorni.
| contatti stretti dovrebbero essere invitati a:
« monitorare i sintomi da COVID-19, inclusa febbiesge o difficolta respiratoria, per 14 (quattordici
giorni dalla loro ultima esposizione; e
« isolarsi immediatamente e contattare i servizi tsainin caso di comparsa di sintomi nei 14
(quattordici) giorni. Se entro 14 (quattordicijomi dall'ultima esposizione non compaiono smio
si ritiene che la persona che ha avuto il contabm sviluppi il COVID-19.
Le Autorita sanitarie dello Stato di approdo devessere informate di eventuali casi sospetti clssqm
anche condurre all'individuazione delle persone conhanno avuto contatti da gestire in linea a®n |
norme nazionali del luogo di approdo.
Le misure di quarantena nel contesto di COVID-X8ine da linee guida del'OMS, dovranno includere
anche:
e monitoraggio attivo da parte delle autorita sametaer 14 (quattordici) giorni dall'ultima
esposizione;
« monitoraggio quotidiano (inclusa febbre di qualisgaado, tosse o difficolta respiratoria);
- evitare i contatti sociali e i viaggi; e
« essere raggiungibile per I'esecuzione del moniti@agttivo.
L'attuazione di precauzioni specifiche puo essesdificata in seguito alla valutazione del rischio d
singoli casi ed alla consulenza ricevuta dalle Aitdcsanitarie.
L'allegato 10 fornisce un poster che contiene asuille cure a bordo di persone con caso sospetto o
confermato di COVID-19.
Se un caso positivo grave viene rilevato a boralstésso dovra essere sbarcato al primo portaath sc
in accordo con le Autorita sanitarie locali.

6. Segnalazione al prossimo porto di scalo

Informare sempre I'Autorita competente del prossatalo se vi € un caso sospetto a bordo. La gestion
dei contatti avverra secondo le politiche naziodali porto di sbarco e secondo il “contingenanpl
per la gestione delle emergenze della nave daareeidel porto.

Per le navi impiegate in viaggi internazionalR#golamento sanitario internazionale (IHR) stabdishe

la dichiarazione dovrebbe essere completata etamiAutorita competente in conformita con i resifi
locali sia per I'equipaggio che per membri dellipgggio deceduti.

Per le navi che approdano in porti italiani € resa I'informativa allUSMAF, competente a ricegda
dichiarazione di sanita per il rilascio della “liaepratica sanitaria”, circa I'evoluzione dellausitione
sanitaria a bordo e di ogni suo cambiamento.

Il Comandante deve immediatamente informare I'At##t@anitaria competente del successivo scalo anche
di qualsiasi caso sospetto, al fine di verificaeeésdisponibile il trasporto, l'isolamento eclara
dell'individuo; tale Autorita sanitaria, anche sull




base di pianificazioni locali, provvede a fornimdicazioni sulla possibilita di effettuare lo kca
pianificato ovvero sulla necessita che la nave ggoa verso un porto piu attrezzato per affrontare
'emergenza sanitaria a bordo.

Le Autorita sanitarie locali potranno consentireesito dei passeggeri della nave — sulla baseuegro,
della tipologia di casi positivida COVID-19 a bord delle misure di contenimento che sono attualta d
Societa di gestione — di continuare la crociemsaolando alla nave la libera pratica sanitaria.

7. Sbarco di casi sospetti e confermati da COVID-19
Quando si sharca un caso sospetto o confermat®@¥4alz19, secondo quanto richiesto o suggerito dalle
autorita sanitarie locali, devono essere presedeenti precauzioni:

. lo sbarco deve essere controllato per evitare @shisontatto con altre persone a bordo;

. il paziente (caso sospetto o confermato da COVIP-déve indossare una maschera
chirurgica durante lo sbarco; e

. il personale di bordo che accompagna il pazierdsdsospetto o confermato da COVID-

19) durante lo sbharco deve indossare DP adegttipassono includere una maschera facciale, un
grembiule o impermeabile (se disponibile), guangr@ezione per gli occhi (occhiali o visiera).
La Societa di gestione deve garantire ogni utifgsuto a tutte le persone presenti a bordo (passegd
equipaggio), in caso di sbarco, attraverso la gpastizione di:

. adeguati servizi di accoglienza nel porto o in lb&dimitrofe ritenute idonee;

. adeguati servizi di assistenza e trasporto, aid@litrasferimento nei rispettivi luoghi di
provenienza, sulla base delle valutazioni ed irgl@d@ fornite dal Ministero della Salute;

. eventuali alloggi o sistemazioni, ritenute idona#’dnita di Crisi regionale, per le persone

destinatarie dei provvedimenti di quarantena.

8. Pulizia e disinfezione della nave

Le cabine e gli alloggi dei pazienti e dei contstitétti devono essere puliti utilizzando protoiadilpulizia

e disinfezione per cabine infette (come Nerovirus o altre malattie trasmissibili).

Le superfici devono essere pulite accuratamenteacguoa calda, detergente e applicazione di comuni
disinfettanti (ad es. ipoclorito di sodio). Unaidfsttazione di routine deve essere eseguita sulperfici

che molte persone possono toccare, ad es. aasammaniglie delle porte, ringhiere, pulsanti per
ascensori/sciacquone, telefoni, pannelli di navimze

Una volta che un paziente ha lasciato la naveald@na o le zone di isolamento devono essere
accuratamente puliti e disinfettati da parte despeale addestrato e dotato di DP.

Lavanderia, utensili per la ristorazione e rifidéille cabine di casi sospetti e contatti stretticth® essere
trattati come infetti, in conformita con le proceeper la manipolazione dei materiali infetto adwor
Devono essere usati i guanti quando si maneggiaestiqoggetti che devono, altresi, rimanere coperti
durante il trasporto verso la lavatrice/lavastaeiglontenitore appropriato.

In allegato 11 un poster che indica come trattafgdncheria.

Per maggiori dettagli si dovra fare riferimentoaalNigente normativa nazionale, unionale ed
internazionale.

F. Altri problemi medici a bordo per il personale navigante

Le circostanze associate all'attuale epidemia dVIDEL9 possono rappresentare sfide uniche per il
personale navigante e per le loro famiglie. | nianitpossono annoiarsi, sentirsi frustrati o sesntoli,
cosi come le loro famiglie. Ognuno reagisce admdiverso agli eventi e ai cambiamenti con palssib
ripercussioni — che possono anche variare nel tempai pensieri, nei sentimenti e nel comportamento
| marittimi



devono nutrire la propria mente e il proprio cogpeercare un supporto se richiesto. Diverse siieajey
migliorare la salute mentale e il benessere dedqrede navigante sono riportate in allegato 12.

1. Gestione dei sintomi fisici innescati da stresssia
| seguenti sintomi di breve durata possono insergetle persone di cattivo umore o con ansia:

. battito cardiaco piu veloce, irregolare o piu evie

. sensazione di capogiro/stordimento e vertigini/eaus

. mal di testa; e

. dolori al petto o perdita di appetito.
Puo essere difficile riconoscere quali sono le ealigjuesti sintomi; spesso si verificano a causa d
stress, ansia 0 malumore e possono peggiorare guargersone si concentrano sul loro stato di
salute.
I marittimi che sono preoccupati per i loro sintdisici devono parlare con le persone responsabili
dell'assistenza medica a bordo e, se necessaigalech consiglio al medico di bordo e laddove non
presente al CIRM.
Nel caso in cui personale dell’equipaggio, a caleddCOVID-19, non possa essere sostituito e resti
a bordo — con suo consenso e previa stipula dimeowtratto — oltre i limiti previsti dal contratto
(MLC,2006 o CCNL), le Societa di gestione devonottare gratuitamente a disposizione del
personale navigante:

. schede telefoniche o accesso a Internet per igaotenti con la famiglia;

. videoconferenza o contatti telefonici con psicologi
In allegato 13 il poster che rispettivamente rippdt come affrontare lo stress durante I'emergenza
COVID-19.

2. Gestione di una crisi di salute mentale e di un‘'ey@eza

Lo stress aggiuntivo dovuto al COVID-19 puo avendrapatto sulla salute mentale e, pertanto, le
Societa di gestione devono occuparsene come se fmssmergenza fisica. |l personale navigante
potrebbe non sentirsi pit in grado di  far frooteontrollare la propria situazione o lo stato v

e quindi:

. provare grande stress emotivo 0 ansia;

. essere incapace di far fronte alla vita quotidiaré lavoro;
. considerare |'autolesionismo o persino il suicidio;

. sentire voci (allucinazioni).

In questo caso, bisogna consultare immediatamengsperto di salute mentale per la valutazione del
caso. Se la persona € gia sotto la cura di un@enBalute mentale, si rende necessario contattare
consulente specifico.

3. Prescrizioni sanitarie
In considerazione dell'attuale incertezza e deptemecessario per effettuare i cambi di equipaggio,
il personale navigante deve richiedere, senza ingligccesso a farmaci personali a lungo termine
su prescrizione medica che si stanno esaurandeodo tale che possano essere acquistati e
consegnati come articoli essenziali. A tal propokitpersona deve:
a. informare il comandante della nave della neceshiGttenere una prescrizione, fornendo
dettagli precisi sulle cure necessarie, compregosaggio corretto al fine di ottenere il farmaco;
b. ove possibile, ottenere una prescrizione eletteodi proprio medico prima di arrivare in
un porto o fornire una copia cartacea della presuare (se disponibile) per consentire la verifica
e l'acquisto;
c. se érichiesta la riservatezza e i marittimi nosidierano informare il comando nave, essi
devono contattare il servizivelfare della gente di mare per ottenere informazioni sulla
consegna e l'acquisto di medicinali tenendo in @eTsizione che —a motivo delle attuali
restrizioni — l'attivita dei serviavelfaree stato fortemente limitato;
d. se possibile, richiedere I'invio di forniture darb Paese di residenza.




Nell'allegato 14 una tabella che delinea i requyist la richiesta di prescrizioni ripetute peradittimi

i cui farmaci personali si stanno esaurendo. L&denon € esaustivo ed & importante contattare le
Autorita locali o gli assistenti sociali locali pra dell'arrivo in porto per definire il modo migleper
conseguire, tempestivamente, tale obiettivo.
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COVID-19

Allegato 2
Annex 2

Protect yourself and
others from getting sick

When coughing and
sneezing, cover your nose
and mouth with
atissueora

flexed elbow

Clean your hands with an alcohol-
based hand rub or with soap and
hot water for at least 20 seconds:

After coughing or sneezing
When caring for the sick

Before eating
After toilet use

When hands are
visibly dirty

mm |nternational
W Chamber of Shipping

Shaping the: Fubure of Ehipoing

Throw the tissue
into a closed bin
immediately .
after use

/-

Avoid touching
ayes, nose
and mouth

P W
Before, during and after o
preparing food '



COVID-19

Practise
Food Safety

Meat products can be safely Do not eat sick or

consumed if they are diseased animals
cooked thoroughly and

properly handled .

ﬂ_
i

during food
preparation

Use different Wash your hands with soap
chopping boards and hot water for at least
and knives for 20 seconds between

raw meat and d handling raw and

cooked foods ¥ cooked food

mm International
W Chamber of Shipping

Hhaping thea Funsre ol Shipning




COVID-19

Stay healthy
while travelling

et S s 6o G R
s O G B | S

Avoid close contact and travel with
sick animals, particularly in wet markets

When coughing and sneeazing, cover your mouth and
nosa with a tissue or flaxed elbow. Throw the tissue into a
closed bin immediately after use and clean your hands

If wearing aface mask, be sure it covers your mouth and nosa
and do not touch it once on. Immeadiately discard single-use
masks after each use and clean your hands after removing masks

Sesk madical care early if vou bacome sick,
and share your history with your health provider
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Allegato 3
Annex 3

WHO has issued interim guidance advising on the use of masks in the context of COVID-19. It reviews the
use of masks in communities, home care and health care settings in areas reporting COVID-19 cases. Whilst
intended for individuals ashore, public health and infection prevention and control (IPC) professionals

and health care workers, WHO has stated that the advice also applies to situations on board. Current
information and evidence suggests that:

+ The two main transmission routes for COVID-19 are respiratory droplets and contact. Respiratory
droplets are generated when an infected person coughs or sneezes. Any person in close contact (within
m) with someone with respiratory symptoms (coughing, sneezing) is at risk of exposure to potentially
infective respiratory droplets. Droplets may also land on surfaces where COVID-19 could remain viable;
thus, the immediate environment of an infected individual can be a source of contact transmission.

+ Incubation for COVID-19 (time between exposure and symptom onset) is on average 5-6 days but can be
up to 14 days. During this time, some infected persons can be contagious and transmit the virus to others.
Data suggests that some people can test positive from 1-3 days before developing symptoms and may
infect others.

+ Pre-symptomatic transmission still requires the virus to spread via infectious droplets or through touching
contaminated surfaces.

+ WHO defines medical masks as flat or pleated surgical or procedure masks (some shaped like cups)
affixed to the head with straps. They are tested using standardised test methods to balance high filtration,
adequate breathability and, optionally, fluid penetration resistance.

+ Wearing a medical mask is a prevention measure to try to limit the spread of certain respiratory viral
diseases, including COVID-19. However, use of a mask alone is insufficient to provide an adequate level
of protection, and other measures should also be adopted. Maximum compliance with hand hygiene
and other IPC measures are critical to prevent transmission.

+ Use of a medical mask can prevent the spread of infectious droplets from an infected person to someone
else and potential environmental contamination from droplets. Limited evidence suggests wearing a
medical mask by healthy individuals among contacts of a sick patient may be beneficial as a preventive
measure but there is no evidence that mask wearing (medical or other type) by healthy persons prevents
infection.

+ Community use of medical masks may create a false sense of security and neglect of other essential
measures, such as hand hygiene practices and physical distancing, and may lead to touching the face
under the masks and under the eyes. This could result in unnecessary costs and a shortage of masks for
health care workers.

Masks provided specifically for medical purposes should be reserved for those providing medical care
on board.



There are mixed opinions on the wide use of masks by healthy people on board due to uncertainties and
critical risks, including;

» Self-contamination can occur by touching and reusing a contaminated mask.
» Depending on type of mask used, potential breathing difficulties.

» False sense of security, risking less adherence to other preventive measures e.g. physical distancing and
hand hygiene.

» Diversion of mask supplies and consequent shortage of masks for health care providers.

WHO advises that use of non-medical masks, e.g. masks made of cotton fabric, for communal use has
not been well evaluated and argues there is currently no evidence to recommend for or against their
use. Nevertheless, some national decision makers are suggesting use of non-medical masks can control
potential spread from asymptomatic carriers. Some templates to produce such masks are provided at
Annex E. The following features should be considered:

How many layers of fabric /tissue | Water repellence/hydrophobic qualities | Breathability of material

Shape of mask Fit of mask

Cloth masks should not be used by those providing on board medical care due to increased risk of
infection compared to medical masks.

If production of cloth masks for use in on board medical care settings is proposed locally due to shortages,
the local port medical authority should assess minimum standards and technical specification.

For any type of mask, appropriate use and disposal are essential to ensure that they are effective and to
avoid any increase in transmission. WHO advises:

» Place the mask carefully covering the mouth and nose and tie securely to minimise any gaps between the
face and mask.

» Avoid touching the mask while wearing it.

» Remove the mask using the appropriate technique: do not touch the front of the mask but untie it from
behind.

» After removal or whenever a used mask is inadvertently touched, clean hands using an alcohol-based
hand rub or soap and water if hands are visibly dirty.

» Replace masks as soon as they become damp with a new clean, dry mask.
» Do not re-use single-use masks.

» Discard single-use masks after each use and dispose of them immediately upon removal.



Allegato 4
Annex 4

This forrm is constsbant with the termplate fownd at the Appendix B in the IMO Bacommended framework af
protocols for ensuring safe ship erew changes and traved cuang the coranaidus (COVID-19) pasdemic (INO
Clircular Latter Mo4204 Add14).

Crew/Passenger Health Self-Declaration Form

Thiz form shauld be complatad by all persons prior ta, or al the iime of, embarkation on fo the ship. /¥
intended fo soreen parsons for SOVID-T8 infection and collect other relevant information. ineert refarance
o link fo redevant data protectiondonivacy policy]

Dt |

Fuill Plamme
fas found on passport ar other 109

Last (Family) Mame: |

First [Given) Hame:

Name of Shipc

1. Haveyou recelved information and guidance on the comnavirus (COVID-18),
including about standard health protection measures and precauthons? Yes [ Mo

2 Do youwnderstand and comply with applicable standard haalth protection
rreasures and precautions to prevent the spread of the coronanus [SOVID-18),

such as proper hand washing, coughing etiqueatte, appropriate soctal distancing? Yoz [ Mo
Duriryz thee [ast 14 days, have you:
3 Tested positive for being infected with the coronavirus (COVID-18)2 e f Mo

If *¥ea®, please provide date of test and nanme of Dest:

4. Tested posithee for the antibodies for the coronavines (GOVID-19)? Yes [ Mo

If *Yes", please provide date of test and name of best:




5 Shown any symptoms associated with the comonavirus (COVID-18), specifically,

A fever Yes | Mo
A dry coughe Yes [ Mo
Tiredness: ez [ Mo
Ehortreas of breath: Yes [ Mo
Aches and pains: Yes | MNo
Sore throat: Yes | Mo
Darrhoea: Yes [ Mo
Mawsaa: ez [ Mo

Loss or change intastefemalt Yes | Mo
Rash: ez [ Mo

B Completed a period of self-solation related to the somenavirus (COVID-18)? ez [ Mo
If *¥ea®, please explain the clrecurmstances and the length of self isolation:

T Had close contact with anyone that has tested posithee for coronasdrus (SOVID 18)2
["Closa oontaot™ means being at a distanos of less than one metre for mione than 15 minutes. ) ez | Mo

8 Had close contact with anyons with symptoms of the coronavinus (GOVID-19)2
["Closa contact™ means boing at a distance of less than one metre for mone than 15 minutes. ) ez [ Mo

8 Maintained good personal hyghens and cormplied with applicable health protection
measures and precautions? Yoz [ Mo

| confirrmn that the information provided above s comact to the best of my knowbsdze.

Slgnature:

Diabe:
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Annex 5
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Allegato 6
Annex 6

COVID-19

Stay healthy
while travelling

i f if
sl e Sl S iy o e =
Eat only '?y / " ﬂ Avoid spitting
well-cooked food in public

Avoid close contact and travel with
sick animals, particularly in wet markets

When coughing and sneezing, cover your mouth and
nose with a tissue or flaxed elbow. Throw the tissue into a
closed bin immediately after use and clean your hands

Frequently clean your hands with an aloohol-based hand
rub or with soap and hot water for at least 20 seconds

Axoid touching eyes, nose and mouth

®®
Avoid close contact with people suffering from a fever or a cough & .{__

If wearing a face mask, be sure it covers your mouth and nose
and do not touch it once on. Immediately discard single-use
masks after each use and clean your hands after remaoving masks

If you become sick while travelling, tell crew or ground staff g‘ E &
Seeak madiocal care early if you become sick, m 1 &
and share your history with your health provider Y]

International
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Allegato 7

Annex 7

L'eliminazione del
misura piu efficace per ridurre
rischi. | lavori a bordo non devor
essere condotti se esiste un met
piu sicuro per intraprendere l'attivi
per non andare su una nave. In
numero di casi ad es. condurre au

pericolo ¢ Ia

¢ Lafrequenza a bordo & necessaria
in questo momento?

(0]

by il lavoro puo essere rinviato?
l?Se la frequenza a bordo non puo essere
dl%]iminata, e possibile ridurre il rischio?

. Il lavoro pu0 essere svolto in remotof

1 Eliminare . - .
survey, ispezioni e formazione S . N
. Sy Ad esempio, il numero dei presenti puo essere
esistono possibilita remote che.
T .~ | ridotto e/o parte del lavoro normalmente svaglto
possono eliminare la necessita |di N . .
. a bordo pud essere ridotto ad es. la revisione
salire a bordo o . :
. . . documentale, le interviste, ecc. possono essere
ridurre il numero di personale che .
- condotte in remoto?
deve partecipare
«  E possibile ridurre il numero di persohe
presenti a bordo e/o la durata del tempo
trascorso a bordo ridotta?
* E possibile svolgere parte del lavoro|in
remoto, ad es. ispezioni Visive,
N esercitazioni, interviste?
La frequenza a bordo pud essere N ; . .
. . . e E necessario partecipare a bordo| di
ridotta? Laddove non sia possibjle N o . A A
- - .7 persona o € possibile organizzare riunioni in
. eliminare completamente i pericoli,|il : . . . .
2 Ridurre o . remoto per ridurre il numero di partecipanti
rischio potrebbe essere ridotto

minimizzando il lavoro a bordo

e ridurre ladurata?
e E possibile fornire informazioni per

bordo?
Una volta che la presenza a bordo é stata rig
il pit possibile, &€ necessario considerare cq
controllare il rischio
residuo

3 Comunicare

Se la presenza a bordo del persor

di terra non pud essere eliminata,

comunicare e comprendere i requi
dei partecipanti.

Garantire che i requisiti di ciascu
parte, della nave
dellorganizzazione di terra sian
stati comunicati in tempo utile tra lo
e siano state valutate e comprese.
In caso di differenze nelle esigenze
misure di controllo devono esse
concordate e comprese da tutte
parti prima

dell'intervento a bordo della nave.

alee | requisiti delle navi e dell
organizzazioni di terra relativi alla gestio
dei rischi e al controllo del COVID-19 sor
stati comunicati in tempo utile a tutte le p3
na prima dell'arrivo? E previsto che l'age

e della nave dovra svolgere un rud

5iti

[Be la gestione del rischio e i requisiti di U
parte non sono allineati o non sono s
compresi, ulteriori misure di controllo
potrebbero essere necessarie.

4 Controllare

Se i requisiti di ciascuna parte, de|
nave e dell'organizzazione a te
sono stati tra loro comunicati
valutati e non sono stati compresi o
sono differenze, allora devono ess
prese misure di controllo in modo ¢
tutti i requisiti siano compresi e
che i requisiti possono essere

[I8&e le misure di controllo della nave
rrdell'organizzazione a terra inizialmente n
allineati o non completamente compresi dev
@ssere identificate le azioni necessarie
egorreggere la situazione.

hé&e considerazioni dovrebbero includere:

» E necessario fornire una spiegazid
aggiuntiva dei requisiti forniti?

a

revisione remota per ridurre la presenzp a

otta
bme

Y

he
0]

Arti
te
lo

0 importante in questo senso.

0 + | requisiti di ciascuna parte somo
compresi dall'altra parte?

le « lrequisiti sono allineati, ad es. requisgiti

re per l'uso dei DPI?

bNO
per




reciprocamente concordati e compr
da tutte le parti prima dell'interventg
bordo della nave

esi * Se i requisiti non sono compresi
implementate chiarendo i requisiti
accettabili?

e Quali misure di protezione sono in a
a bordo e per il personale che sale?

e Sono accettabili misure alternative,

es. fornitura della nave di DPI al personalg
terra?

» E possibile mantenere il distanziame
sociale?

. L’ingresso  nellg
zone alloggio dell'equipaggio puo

essere evitato/minimizzato?

Una volta che i requisiti che differiscono da
normale pratica per ciascuna delle parti s
concordati da parte di tutte le parti interess
gli stessi dovrebbero essere comunicati in m
chiaro a tutte le parti coinvolte, vale a dirg
tutto

I'equipaggio e tutti i partecipanti di terra.

(o]

a allineati, misure di controllo possono essgre

/o

concordando  requisiti  reciprocamente

to

ad
2 di

nto

lla
ono
ate,
odo
a

5 DPI

Comprendere quali DPI sono richie
e che dovrebbero essere utilizz
dall'equipaggio e dal personale di te
durante le presenze a bordo ed in qf
orari.

Oltre a comprendere le aspettative sui I
reciprocamente concordate S
dall'equipaggio della nave che del personal
terra, dovrebbe essere valutato quanto segu
e | DPI concordati sono disponibili pé
entrambe le parti? In caso contrario, g
essere fornito dall'altra parte, se necess
prima o al momento dell'imbarco?

e | DPI disponibili sono conformi all
specifiche raccomandate ed appropr
nonché compatibili con gli altri DPI e

attrezzature da indossare dura
l'intervento. | DPI forniti consenton
I'esecuzione efficace dei lavori previsti?

e |l DPI é sterile, laddove applicabile?

e L'utente & stato istruito su con
ispezionare, indossare, utilizzare e
smaltire i DPI?

sti

ra

DPI
ia
e di

@

Br
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ario,
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2 Reduce Can attendance on board [ « Can numbers of persons attending onboard be reduced and/or
be reduced? duration of time spent onboard be reduced?

+ Can part of the work be undertaken remotely e.g. visual
Where it is not possible to inspections, witnessing drills, interviews?

fully eliminate the hazards, | « Is it necessary to attend on board in person or can meetings be

the risk could be reduced set up remotely to reduce numbers attending and reduce

by minimizing the onboard duration?

element of the work. « Can information be provided for remote review to reduce
shipboard attendance?

Once attendance onboard has been reduced as far as possible, then
consideration should be given to how to control the remaining risk.




4 Control

L
3
E
2
3

_E
3
752

Sg*
i
i P

If the control measures of the ship and the shore-based organization
are not initially aligned or not fully understood identify actions required
to rectify the situation.

Considerations should include:
e Does additional explanation of requirements need to be
provided?

* If requirements are not understood and or aligned, can control
measures be implemented through clarifying requirements and
or agreeing mutually acceptable requirements?

 What protective measures are in place on board and for the
attending personnel?

e Are alternative measures acceptable e.g. ship's provision of
PPE to shore-based personnel?

* Can social distancing be maintained?

Can entry into crew accommodation spaces be

avoided/minimized?

Once mutually acceptable requirements that differ to normal practice
for either party are agreed the requirements concerned should be
clearly communicated and agreed by all parties impacted i.e. all
ships’ crew and all shore-based participants.




Allegato 8
Annex 8

COVID-19

How to safely
greet others

Avoid physical contact.

Safe greetings include
awave, a nod

or a bow .

““‘\\ ( . )

For more information, go to
ics-shipping.org/covidl9

ma [nternational
W Chamberof Shipping




Allegato 9
Annex 9

COVID-19

Protecting everyone
during ship visits

COVID-19 is spread through small droplets from the nose or mouth of an infected person
which may be inhaled or land on objects and surfaces other people touch, after which they
thaen touch their eyes, nosa or mouth.

Protect through social distancing and good hygiene

Keap a minimurn of 1-2 metres dstance.

Mo handshakes or physical contact.

Wiash hands frequently and theroughly, keeping contact surfaces clean, and toush your Face less.

Prepare for visitors
Wipe dowr areas and objects visitors ane ikely 1 touch with an anli-bacterial salution. w @

Pestriot anoessinte the ship's aseommadation — keeps doors locked and post o entry” signs.

Hawve désigrated toilst and handwashing Facilities for visitors, which are well-stocked

with soap.

Try to prepans and complete documents digitaly - avoid handing papes and laminated

iints | =

Provwide aleohal hand gel ready for use upon entry onto the ship and around the ship, E L]
&

Hawe PPE, such as disposable gloves, ready bo uss in unavoidabls closs cortact stuations. =

Keep your guard up

Mairitain affective ship and gangway security and prevent unauthorised personnel

baarding the ship.

If sonmeans trying Lo boand the ship exhibits syrgtoms - refuss aooess and repart it. ' ‘
Continue o sanitise contact areas throughout the ship’s stay in port.

Take it outside

Where possible, hold conversations and mestings with visitors on the open deck or open
bridge wings.

IF visitors mwst be inside, Bmit the number of crew naarby Lo the absolite minimum.

Based on mformation kindly provided
by the Morth of England P & | Club

mm International

W Chamber of Shipping For more information, go to
Shaping tha Future ol BRipping icﬂ'sr‘ippi“g-org!cnvid‘g




Allegato 10
Annex 10

COVID-19

Shipboard care for
people with suspected or
confirmed COVID-19

For ill crew members

mm International

L 4 Chamber of E‘:hlppll‘lg For more information, go to
Shaping the Future of Shipping ics-shipping.org/covidl9




Allegato 11
Annex 11

COVID-19 A9
How to deal with laundry

How to wash and dry clothes, towels and bed linen
if a crew member is a suspected COVID-19 patient
‘Wash the patient’s clothes, towels and bed linen separately.

If possibla, wear heawy-duty gloves before handling tham.

MNewver carry soiled linan near your body; place soiled linen in a clearly laballed, leak-proof
containar (eg. bag, bucket).

Serape off solid excrament (a.g. fasces or vomit) with a flat, firm
object and place it in the patient’s tollet before putting linen in the

designated container. Place tha axcrement in a coverad bucket to
dispose of in a toilat if this is not in the patient's cabin.
Wash and disinfect linan: machine wash at 80=-90°C with laundry

datergent. Alternatively, soak linen in hot water and soap in a large

drum, using a stick to stir, avoid splashing. If hot water is not

available, soak linen in 0.06% chiorine for approximately
30 minutes. Rinse with clean water and let linen dry in sunlight.

Do not forgat to wash hands at the end of the process. E

Do | need to use a washing machine and drier to wash
and dry clothes, towels and bed linen if no one in
the crew is a suspected COVID-19 patient?

\_/
Mo nead to use a washing machine or drier, nor o
axtramaly hot water. L ®

Do laundry as normal using detergant or soap.

Once dry, clean your hands before handling
and storing clothes, towels and bed linan. E

mm International

L J Chamber of Shipping For more information, go to
Shaprg the Future of Shipping icﬂ'shippi“g-nrg!cn“id‘g




Measures to Enhance Mental Health and Wellbeing

Consider how to connect with others and help and support them
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Those with general
mental health issues

Obsessive compulsive
disorder (OCD)

Learning Disability

Allegato 12

Annex 12

Older people

Contacting trusted friends, family and colleagues is key to mental wellbeing.

<\

AN

Make regular contact via telephone, video calls or social media instead of meeting up.

Identify how to provide help and support to others. Message a friend or family member nearby. Join
community groups to support family while at sea.

Try to accept other people’s concerns, worries or behaviours.

AN NN

SN NS

Maintain daily physical wellbeing

Physical health impacts on emotional and mental feelings. At difficult times, it can be easy to adopt
unhealthy behaviours which can make things worse. Eat healthy, well-balanced meals, drink enough
water, exercise where possible, and avoid smoking and alcohol.

AN

<

Life is changing for everyone. Staying on board or social distancing will cause disruption to the normal
routine. Review how to adapt and create positive new routines, engage in useful activities (e.g. cleaning
or exercise) or meaningful ones (e.g. reading or calling a friend). It may be helpful to write a daily plan.

Manage panic and anxiety

When having panic attacks or flashbacks plan a ‘safe space’ to go to.

If spending more time on board, seafarers may feel trapped or claustrophobic and should try if
possible to go outside daily. Open windows if possible to let in fresh air, and sit with an external view.
Change rooms visited (if possible) to give a sense of space.

<

<

<

Manage worry and stress and seek help when struggling

The COVID-19 outbreak may be stressful and cause worry about changes that occur because of it,
including having to stay on board.

Do not forget about other health conditions and take any medication prescribed.

Share feelings and coping strategies with family and friends, or contact ISWAN SeafarerHelp or a
Seafarers’ Mission to help.

If needing medical treatment, share medical information or diagnosis with medical staff.

A IENEENEN

<

Request help for example with shopping or running errands and let those around you know what they
can do or contact Seafarers help or the local port welfare provider.

SN N NS

AN NI NN AN

Manage difficult feelings

Seafarers should focus on things they can control by acquiring information and better preparation.
Worries outside personal control and repetitive thoughts are unhelpful.

<

OCD can make it hard to absorb advice due to problematic washing or hygiene behaviours.

Avoid re-reading advice about Covid-19 if this is unhelpful

Adbvise others when struggling, for example, ask them not to discuss the news

<

AN

<\

AN

<

Set limits

AN NI AN




Measures to Enhance Mental Health and Wellbeing

Plan something to do to change focus

Contact the mental health team

Contact the mental health team to discuss continuing care and to update medical plans.

Improve sleep

Anxiety or worries can make it harder to get a good night’s sleep. Good quality sleep enhances mental
and physical wellbeing. Maintain regular sleeping patterns and good practices, avoid screens before
bed, reduce caffeine and create a restful environment.

Manage personal media and information intake

24-hour news and constant social media updates can increase worry. Limit time to a maximum of
twice daily checks to watch, read, or listen to media coverage.

Gather information from this guidance document to accurately determine risks of contracting
COVID-19 to take reasonable precautions. Inaccurate information can also negatively affect others so
do not share information without fact-checking sources.

Set goals and plan to keep mentally well

Setting goals and achievement gives a sense of control and purpose so identify things to do on board.
Watch a film, read a book or learn something online.

Exercise on board and download 10 minute work outs or other exercise videos.

Continue normal activities to keep well. If support is available from others, plan how to remain well and
relaxed with them.

Keep a diary

View Brain in Hand https://www.autism.org.uk/services/education/brain-in-hand.aspx

Use strategies that have helped previously.

Do enjoyable things and keep an active mind

People may do enjoyable things less often, or not at all when anxious, lonely or low. Pursuing a favourite
hobby, learning something new or taking time to relax indoors should provide relief from anxiety and
can enhance mood.

If unable to do activities due to staying on board, adapt them, or try something new.

Read, write, play games, do crossword puzzles, sudokus, jigsaws or drawing and painting. Many free
tutorials and courses are available online and people are producing innovative online solutions like
online pub quizzes and streamed live music concerts.

Relax and focus on the present

This can help with difficult emotions, worries about the future and improve wellbeing. Relaxation
techniques can also help some people manage feelings of anxiety.

Spend time outside, or bring nature in

Social distancing guidelines enable seafarers to exercise outside daily to enhance wellbeing. If unable
to get outside there can be positive effects by opening windows (if possible) to provide fresh air,
arrange space to sit for a nice view and get some natural sunlight.

If walking outside follow the recommended social distancing guidance.

With increased risk of severe iliness and need to stringently follow social distancing measures
when onboard, some older people, particularly those with pre-existing medical conditions, may be
concerned or affected by changes required to daily life.

Alcohol reduction

It can be dangerous to stop quickly without support. If physical withdrawal symptoms occur (like
shaking, sweating or anxiety until having the first daily drink), seek medical advice.

Those with general
mental health issues
Obsessive compulsive
disorder (OCD)

ANl General Wellbeing
ANl Learning Disability
ANl Older people

ANl Autism

AN
AN
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Allegato 13
Annex 13

COVID-19

Coping with stress
during COVID-19

Feeling sad, stressed, confused, scared or angry during a crisis is
normal. Talking to people you trust can help. Talk to your colleagues
and contact friends and famiby.

Whan on board, maintain a healthy ifestyle - including proper diet,
sleep, axercisa and social contacts with other crew members and by
amail, social media and phone for family and friends.

Dor't use smoking, alcohel or other drugs to manage emotions. When -
overwhalmed, talk to a eolleagua or contact SeafarerHelp. Have a plan, where aai
to go to and how to seck help for physical and mental health needs if required. s

Get the facts. Gather information to accurately determine
risks and take reasonabla precautions. Usa a trusted eredible
source such as WHO or governmeant agency websita,

Reduce time spent watching, reading or listening to upsetting
media covarage to limit worry and agitation.

Draw on past skills which halped you manage previous difficult ﬂ
situations to help handle your emotions at this time. t?

Contact SeafarerHalp, the free, confidential, multiingual 24 hour helpline for "r" Fy
seafarers and their families, open 366 days a year for advice if nacassary. Can?

Dial +44 20 T323 ZT3T or email help@seafarerhelp.org eatarertjel

ma International

L J Chamber of Shipping For more information, go to
Shaping i Fulure of Bhippirg iﬂB- Shippi I‘Ig.DrganVid‘g




Country

Allegato 14
Annex 14

| Motes

Elactronic prescriptions for life saving or recurrent medicines for foreign seafarers are accepted, except narcotic medicines
which require the presence of a doctor on board the vessel

Mo problem, ring a doctor's surgery and book a phone discussion with a doctor for 2 prescription. The Shipping Agent could
organisa this and the Seafarer would only need to provide an electronic or paper copy of a prescription from a previous doctor to
access relevant medication. There will be complications if the vessel has not served 14 day isolation.

Belgium

Maed to have a prescription from a Doctor. Gannot issue electronic prescriptions for people not registered in their health system
but in every port pharmacists and doctors are collaborating to daliver necessary medicines on board for seafarers.

Brazil

There is no need for prescriptions to buy the medicine. If seafarers have a previous medical prescription, it helps to renesw but
even without a prescription, at the seafarer's request through the Master, request the representative agent in the port, who will
prowide and send medicine on board without problems.

Depends on the internal rules for each pharmacy. Special medicines are under restriction but in genaral should not be a problem
to access for a life threatening condition.

Saafarars' prescriptions that expire during the voyage will be renewed. Some prescriptions can be rolled over, othars may reguire
an exam. Diabetes for example is one they want to be careful with. Prescriptions are prepared by the Mariners Clinic and can be
delivered to ships. Video conferencing is available with seafarers to reduce visits to the doctors.

Must have a medic/doctor's prescription. Some medications don't need a prescription in Chile, such as medicine for high
preesure, blood sugar, etc, which can be bought in any pharmacy. The local agent takes the patient to a doctor to prescribe the
medication to buy. If documents are from somewhere else they must be stamped and signed by a doctor to be accepted.

The seafarer should ask the labour supply country to liaise with the Chinese authorities to assist with the provision of medication.

If a crew member needs recurrent medicines it should mot be a problem but it is a priority to receive electronic prescriptions in
adwvance for the procedures required by the Port Health before arrival of the wesssl

Prescription renewals are covered under the current protocolipolicy covering Medical Emerganciea. The company or agent
must advise the authorities (Cyprus Ports Authority and Public Health Services) in order to arrange for safe transportation of the
seafarer, from the ship to the doctor and vice versa, applying all health and safety protocols currently in force. Similar requests
can be made through the Cyprus Search and Rescue Co-ordination Centre.

Denmark

Must have a doctor " prescription, Danish seafarers doctor can preacribe electronically to delivery at any pharmacy in Denmark.
wwww.medicaloffice.dk can assist.

Finland

Elactronic prescriptions for life saving or recurrent medicines for foreign seafarers who arrive in the ports are accepted and
seafarers can visit a pharmacy or ses a doctor.

Electronic prescription can be made only within the EU) and European Economic Area for EU citizens. Seafarers from other
countries will not have electronic prescriptions recognised and will need to have a medical appointmeant, during their stop or call
in France, to get a new preecription. This could be by teleconsultation. In all cases, seafarers shall provide a recent prescription
to the Doctor. Seafarers can also ask their embassy's or Consulate’s doctor to issue a new prescription, by teleconsulation.

If a pharmacy refuses, the Port medical service or Port doctor must be contacted, translate the prescription and sign it to obtain
medicines. In such cases Port agents and seamen’s missions are all able and ready to assist. There is no problem to help any
seafarer in such a situation.

Great Britain
(East Coast)

Agents use normal channels and seek a doctor's appointment for a seafarer. Howewver, it is currently a video or telephone
conference established between the doctor and seafarer seeking renewal of the prescription. Unfortunately it is currently more
difficult to speak to a doctor but this is detarmined on a case by case basis.

Agent can arrange a video appointmeant with a UK doctor who should be able to issue a prescription

Elactronic prescriptions are available for all Greeks and foreigners, who are coverad by the Greek Medical System. Foraign
seafarers amiving at Greek ports must declare the quantity of medicines required to the agent, who can buy tham from amy
pharmacy and provide these to them.

For ordering medicines with electronic prescription, a chemist supplies ZIM regularly. Send the ghip agent the prescription and
they will contact the chemist that can supply on board. Ship Inspectors can act a8 a broker if an agent cannot help or assistance
B neadad.

Mational Health Service electronic prescriptions can ba used with a dedicated APP. Saafarers in nead of specific medicine could
abitain them through the local Mational Health Service and agents will provide them on board.




Country

| Motes

Viesszel agents are able to procure any medications required.

i|d

Electronic prescriptions cannot be issued as medicines are registered and controlled by a central governmenit body. The crew
member should visit hoapital and get a prescription from a local doctor. For shore leave, crew should have mobile phone, install
Ep= control - coronavirus application upon mandatory request by government quarantine office and check fever.

*1. The Master must make declaration of all expired prescriptions to Port Health at the time of Boarding Party formalities.

2. Thereafter, the Master through the agent should make a request to Port Health on the prescription they intend to replenish.
3. Port Health reviews the replenishment liet along with the declaration of expired prescription and approved the list.

4. The vessal agant through authorized ship Chandler procures the prescriptions on the replenishment or renewal list from only
authorized pharmacy kcensed by the Pharmacy Board of Liberia.

5 All procured prescriptions are taken back to Port Health to verify compliance with the renewal list and procured licensed
pharmacy.”

Cross-check with company doctor and the local agent. The company doctor should contact a local practitioner to make a new
prescription to be supplied before or on the day that the ship is in port.

Mo problem to provide medical assistance to foreign crew members on board ships. When medicine is required the ship's agent
iz obliged to announce it to the Mational coordinate body and to follow instructions given.

Mo problem managing at the Moroccan ports with a certain flexibility of the port authorities and the support of the Morrocan
union UMT.

The agent can arrange for a consultation with a Doctor rather than “visit' a Doctor given the current restrictions.

Phillipines

Prescriptions of physicians not falling under the definition of Philippine law may not be recognized under the context of
prescriptions, electronic or otherwise.

Any medical documentation from the country of origin is accepted proving the need. In such cases a Polish physician would issue
a Polish e=prescription giving on the form a seafarer passport number instead of Polish PIN, which is accepted by a pharmacist. If
the prescription is on a special croes-border form (it's not normally electronic) it is recognized in Poland and would be executed.
Ifit's not, validation of a Polish physician would be required.

Electronic prescriptions could be accepted. If not the seafarer needs to have documents from a doctor to by the necessary
medication

Puerto Rico

A doctor cannot send electronic prescription and to know the pharmacy to send it to. There iz a Walgreens and CVE near the
Port of San Juan

It iz possible to get medicines with electronic prescriptions for foreign seafarers. All prescriptions are transmitted electronically to
anearest pharmacy or indicated pharmacy. All medicine is available except peychotropic drugs.

[For foreign seafarers who arrive in ports a prescription will be needed only to identify the drug and the electronic prescriptions
fior life saving or recurrent medicines for foreign seafarers would be accapted at the pharmacy. But there are some categories
of patients who are supposed to take the medicine for free. In this casse, they need a prescription from their doctor. For example,
insulin-dependant patients. As well as those patients who are treated for cancer, AIDS and some other most serious diseases.

Singapore

Prescriptions must be authorized or re-written by a Singaporean registered practitioner before being presented as hospitals and
medical cantres do not accept foreign prescriptions.

Seafarer needs a paper prescription issued by a doctor from the ELL However it may be possible to arrange for them to see a
Doctor:

Ukraine

Most medications in Ukrainian pharmacies are sold to anybody without any prescription. The crew are unlikely to face any
problems if the list of medications is submitted to company/local agent in advance to purchase the required medications.

United Kingdom

MCA reported that eeafarers were having online consultations with doctors and any prescriptions were being issued that way. Mo
details were given about the logistical issue of getting the requisite medications to the seafarer, but presumably the necessary
information is communicated to & pharmacy local to the port where the seafarer’s ship is, oris heading to. The supplies are taken
by courier to the ship, if the seafarer is not able to leave the ship and collect them.

United States of

Seafarer would have to see a doctor somewhere within the LS. who could accept a foreign prescription and then issue a LS.
prescription that would be good amywhere within the LS.

United States of
America (Florida)

Al crew have to do is let the medical staff on board know what meds they need and they will get it, either from ship's medical
stores or if they don't have it on board they will get in touch with shore side medical staff, who will get the prescription filled.

United States of As long as the seafarer has their prescription or the bottle in which the meds came, it is in most cases not a problem to get a refill
America

{Gulf Coast)

United States Teleconferencing with patients on board and crews can go to a pharmacy for medication renewal. This is usually arranged by the
of America wessel agant.

(Portland)

United States of I the seafarer's family can send the medicine by postal service on time {depending on the country) to the agent or nearest
Armerica (Texas) ssafarer's center or to an Inspector, they can bring it to the ship. If agent and owner agreed to send the patient to the doctor, the

jpatient will get the prescription from the doctor for medicines required.




Allegato 18

Linee guida concernenti la completaipresa delle ordinarie attivita nelle istituzioni della formazione
superiore per 'anno accademico 2020/21

Le presenti linee guida, predisposte sulla base geime indicazioni fornite con nota ministerialel 4
maggio 2020 e delle proposte della CRUI del 26 miug020 e del 22 luglio 2020 sulle modalita di
erogazione della didattica, accolte dal Comitatmite scientifico del Dipartimento della proteziarieile

il 24 luglio 2020, riguardano le modalita di sveitginto delle attivita nel sistema universitario, fdgyrimo
semestre dell’anno accademico 2020/2021, individoate principali misure per I'erogazione della
didattica nelle aule universitarie in condizionisitturezza.

Le azioni delineate nelle presenti linee guidaasidmo su uno scenario plausibile per il primo semedel
prossimo anno accademico, presupponendo il prottella pandemia a livello globale e nuovi episddi
contagio a livello locale in autunno-inverno. Stlesono quindi sia scenari piu positivi, con lamparsa
della pandemia a livello globale, per i quali séeelagevole ripristinare le prassi finora in usa,sgienari
piu negativi, con la riproposizione detkdowndi marzo-maggio, che implicherebbero il bloccoftiessi

in ingresso, rendendo vana qualsiasi azione da gdadli attori coinvolti nelle procedure di acceglza.

Premessa

Il periodo di emergenza sanitaria connessa allalgraia da SARS-CoV-2 ha portato alla necessita di
adottare importanti azioni contenitive che hanwebigsto la sospensione temporanea di numeroséaattiv
Tra i primi interventi adottati, con il d.P.C.M.ldemarzo 2020, recante ulteriori disposizioni ative del
decreto-legge 23 febbraio 2020, n.\6iSure urgenti in materia di contenimento e gestidell'emergenza
epidemiologica da COVID-19 applicabili sull'intero territorio nazionale, 1o stati sospesi i servizi
educativi per l'infanzia di cui all'art. 2 del dd. 13 aprile 2017, n. 65, e le attivita didatticedle scuole di
ogni ordine e grado, nonché la frequenza delleit@tscolastiche e di formazione superiore, fermagni
caso la possibilita di svolgimento di attivita fative a distanza.

Le universita hanno prontamente reagito con fotzaosdinaria al periodo diockdown attivandosi
tempestivamente a erogare lezioni, esami e sesdidairea in modalita telematica. Si é trattatauda
risposta immediata che ha richiesto agli atenei sfwwzo incredibile di riorganizzazione dell'intera
didattica. In tutto il territorio nazionale migladi insegnamenti del secondo semestre sono gigate in
modalita telematica, permettendo agli studentirdcedere con i propri studi e di non rallentaréole
carriere. L'universita non si &, di fatto, mai fexta: non solo le leziominling ma anche gli esami sono stati
erogati in modalita telematica, cosi come le sesgiolaurea. Dal computer di casa in questi mgki,
studenti hanno “frequentato le lezioni”, sosteregami e si sono laureati.

Dal 23 marzo 2020 il sistema di sorveglianza irdemiCOVID-19 coordinato dall’lstituto superiore di
sanita (ISS) ha iniziato a registrare dapprimasiahilizzazione e in seguito una diminuzione dewvngasi

di COVID-19 diagnosticati in coerenza con quantgigeato dal sistema di sorveglianza aggregato
coordinato dal Ministero della salute e dalla Pzimee civile.



In vista della completa ripresa delle ordinariévaét, che deve connotare la c.d. fase 3, le &ititoi della
formazione superiore sono ora chiamate ad adefmarepria programmazione, al fine di coniugare lo
svolgimento delle attivita di ricerca e di didadtigarantendo tutti i servizi agli studenti, cosizurezza
delle persone, nel rispetto delle disposizionigetocolli approvati.

Ove possibile, la didattica verra erogata conteapeamente sia presenzaiaonling delineando una
didattica mista che possa essere fruita nelle @nikersitarie ma al contempo anche a distanza.e&& un
scelta che non solo denota I'impegno el@erturavolta a sottolineare 'importanza dell’'universitanee
luogo di ricerca, di scambio e di arricchimentotutdle, ma al contempo ne salvagualtteclusione.
Tutti gli studenti e le studentesse avranno laipdga di seguire le lezioni anche se non potragasere
presenti fisicamente negli atenei, ad esempio ierosi studenti internazionali che per motivi di rificd
non riusciranno ad arrivare per l'inizio del semestosi come i tanti studenti extraregionali esgldenti
con particolari patologie per i quali si sconsidéaipresa delle attivita in presenza. La modaliténe
permettera inoltre di ridurre la numerosita degldenti e delle studentesse presenti nelle aubeoido

da salvaguardare il distanziamento di sicurezzeogtgpdalle norme sanitarie. Gli studenti potranno
seguire i corsi interamente online o in presenna) easo di classi numerose in modalita mistatsgpno
organizzare sistemi di turnazione.

Le universita potranno organizzarsi al fine di gdéira in presenza tutte le attivita laboratoriddi,
esercitazioni e le attivita esperienziali, partegmante e imprescindibile di una formazione dilitganel
pieno rispetto delle norme di sicurezza.

Le universita potranno provvedere all’adeguamentatte le strutture tecnologiche delle aule aéfii
permettere una didattica online di qualita, utdizdo le risorse assegnate dal Ministero a valéfeosulo
per le esigenze emergenziali del sistema dell’'usitée delle istituzioni di alta formazione artistj
musicale e coreutica e degli enti di ricerca.

Rimodulazione delle misure contenitive nell’'univerga
Anche per le attivita universitarie, pur in presemiz specificita di contesto, restano validi i i
cardine che hanno caratterizzato le scelte e djiizzi tecnici quali:

1. distanziamento sociale

2. rigorosa igiene delle mani, personale e degli ambig;

3. capacita di controllo e risposta dei servizi sanité della sanita pubblica territoriale e
ospedaliea.

E necessario quindi prevedere specifiche misusistima, organizzative, di prevenzione e protezione
igieniche e comunicative declinate nello specifioatesto delle universita, tenendo presente ircgia
individuati dal CTS per i protocolli di settore e facendo riferimento ai documenti di indirizzogotti

da ISS e INAIL, ovvero:

1.1l rischio di aggregazione e affollamento e la jjaist di prevenirlo in maniera efficace nelle goie
realta e nell'accesso a queste;

2. La prossimita delle persone (es. studenti, docpatgonale ecc.) rispetto a contesti statici (esgne
tutte ferme in postazioni fisse), dinamici (persamenovimento) o misti (contemporanea presenza di
persone in posizioni fisse e di altre in movimento)



3. Raccomandazione di mantenere I'uso della mascherina
4. 1l rischio connesso alle principali vie di trasniisge droplete contatto) in particolare alle
contaminazioni ddropletin relazione alle superfici di contatto;

5. La concreta possibilita di accedere alla frequedtefficace igiene delle mani;

6. L'adeguata aerazione negli ambienti al chiuso;

7. L'adeguata pulizia ed igienizzazione degli ambierdelle superfici;

8. La disponibilita di una efficace informazione e eaoritazione;
9. La capacita di promuovere, monitorare e controlladozione delle misure definendo i conseguenti
ruoli.

Misure organizzative di prevenzione e di protezionger I'esercizio dell’attivita didattica in presenza

1. AULE. Le aule universitarie, di molteplici tigmgie, sono in molti casi a postazioni fisse, orgzatie in
file distanziate di 75-85 cm.

Fermo restandBuso obbligatorio delle mascherineper tutto il tempo di permanenza nelle strutture
didattiche, nelle aule con posizionamento liberdtedsedute degli studenti, le postazioni devoneess
collocate alladistanza minima di 1 m Nelle aule con postazioni fisse & opportymevedere
I'occupazione di postazioni alternate “a scaccliiaral rispetto del distanziamento minimo di 1 nogtton

un margine della misura di +/- 10%, in consideragidelle caratteristiche antropometriche degli esttic
nonché della dinamicita della postura.

Alle aule e agli spazi universitari aperti aglidgnti devono essere applicgie@cedure di sanificazione
quotidiane, secondo le indicazioni dell'lSS previste nellacBlare del Ministero della salute “Indicazioni
per I'attuazione di misure contenitive del contadgoSARS-CoV-2 attraverso procedure di sanificazidin
strutture non sanitarie (superfici, ambienti infeenabbigliamento”, in particolare nella seziohivita di
sanificazione in ambiente chiusNelle aule deve essere inoltre previsemuente ricambio d’aria (ad
esempio prevendendo apertura delle finestre adaagnbio di lezione e comunque non meno di 2 vdlte a
giorno). In ogni aula, e negli spazi comuni, dewseee disponibile umlispensatore di soluzione
igienizzanteidroalcolica per permettere 'igiene delle maniiagiresso in aula, favorendo comunque in via
prioritaria il lavaggio delle mani con acqua e sameutro.

Spazi comuni e flussiPer ogni complesso didattico devono essere valutassi di entrata e di uscitg
gli spostamenti interni, le caratteristiche degiaa comuni, ecc. e devono essere messe in athislae
piu efficaci perprevenire assembramential di fuori delle lezioni in aula. In particolaré, necessario
programmare flussi ordinati di studenti, attravdespredisposizione di vie di ingresso e di usdifinite e
indicate attraverso esplicita cartellonistica, dieé capienza e modalita di utilizzo di aree e igeoomuni
e, qualora necessario, predisporre orari di irdeide lezioni non simultanei per permettere flustudenti
sfalsati temporalmente.

Misure specifiche per i lavoratori (docenti, persoale tecnico, amministrativo e di ricerca)
Per quanto concerne il personale, a seguito dplitaazione della legge 17 luglio 2020, n. 77, di
conversione, con modificazioni, del decreto-leggertaggio 2020, n. 34, con circolare del Ministro



della pubblica amministrazione n. 3 del 24 luglid2@, recante il Protocollo quadro per la
prevenzione e la sicurezza dei dipendenti pubBliciluoghi di lavoro in ordine all’emergenza
sanitaria da “Covid-19, sono state fornite indicazioni per il rientro sicurezza dei dipendenti
pubblici, ponendo I'accento sugli elementi di mayggilievo della norma, quali la presenza del
personale nei luoghi di lavoro non piu correlatke attivita ritenute indifferibili e urgenti;al
disposizione in esame consente quindi alle ammaziini di prevedere il rientro in servizio anched d
personale fino a oggi non adibito a queste ultibgeuniversita definiranno le modalita per garantire
meglio la piena ripresa di tutte le attivita coifgendo, nelllambito delle ordinarie relazioni, le
Organizzazioni sindacali per I'ambito di competenzame gia anticipato con nota del Ministro
dell'universita e della ricerca del 30 luglio ujsrot. n. 2833.

Sifa quindirinvio, per lenisure disorveglianza sanitarial®rganizzazione del lavoro, alle disposizioni
di cui agli artt. 83 e 263 del citato d.l. 34/202@&lla predetta circolargel Ministro della pubblica
amministrazione n. 3/2020.

Indicazioni di informazione e comunicazione

E necessario predisporre iniziative di informazisntte misure di prevenzione e protezione adottate:
universita assicureranrexdeguata comunicazioneagli studenti, al personale docente e al personale
tecnico amministrativo in modalita telematica (gitb, comunicazioni via mail, webinar dedicati,.¢cc
anche attraverso umartellonistica, chiara e ben visibile che aiuti nella gestionefldssi in entrata e in
uscita e renda evidenti le misura di sicurezzasssuee.

Le cinque regole per il rientro nelle aule univerdiarie in sicurezza
1. Se hai sintomi di infezioni respiratorie acute @ik tosse, raffreddore)lON venire all’'universita.
All'ingresso dell’'universita NON € necessaria leevazione della temperatura corporea. Pertanto, si
rimanda alla responsabilita individuale rispett@mdprio stato di salute.
2. Quando sei negli spazi comuni universitari (awépkatori, spazi comuni ecéndossa sempre una
mascherinaper la protezione del naso e della bocca.

3. Segqui le indicazioni riportate sultartellonistica.
4. Nelle aule siediti solo nelleedute permesse (sarannocevidenziate da appositi segnglj evita gli
assembramenti (soprattutto in entrata e uscitega@ntatto fisico.

5. Lava frequentemente le mano usa gli appositlispenser di soluzioni igienizzantper tenerle pulite;
evita di toccarti il viso e la mascherina.
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Allegato 19
Misure igienico-sanitarie

lavarsi spesso le mani. Si raccomanda di mettafisgosizione in tutti i locali pubblici,

palestre, supermercati, farmacie e altri luogtagliregazione, soluzioni idroalcoliche per il laviagg

delle mani;

2 evitare il contatto ravvicinato con persone chérenb di infezioni respiratorie acute;

3 evitare abbracci e strette di mano;

4, mantenere, nei contatti sociali, una distanzapetesonale di almeno un metro;

. praticare l'igiene respiratoria (starnutire e/cstosin un fazzoletto evitando il contatto delle

mani con le secrezioni respiratorie);

6.

7.

8.

0.

10.

11

evitare I'uso promiscuo di bottiglie e bicchien,particolare durante I'attivita sportiva;
non toccarsi occhi, naso e bocca con le mani;

coprirsi bocca e naso se si starnutisce o tossisce;

non prendere farmaci antivirali e antibiotici, amoeche siano prescritti dal medico;
pulire le superfici con disinfettanti a base dirolo alcol;

e fortemente raccomandato in tutti i contatti siyaigilizzare protezioni delle vie respiratorie

come misura aggiuntiva alle altre misure di prateeiindividuale igienico-sanitarie.



Allegato 20
Spostamenti da e per l'estero

Elenco A
Repubblica di San Marino, Stato della Citta delic&to

Elenco B

Austria, Bulgaria, Cipro, Croazia, Danimarca (irsgduisole Faer Oer e Groenlandia), Estonia,
Finlandia, Germania, Grecia, Irlanda, Lettonia,ufitia, Lussemburgo, Malta, Polonia, Portogallo
(incluse Azzorre e Madeira), Slovacchia, SloveBigzia, Ungheria, Islanda, Liechtenstein, Norvegia
(incluse isole Svalbard e Jan Mayen), Svizzera,ofad Principato di Monaco

Elenco C

Belgio, Francia (inclusi Guadalupa, Martinica, GogaRiunione, Mayotte ed esclusi altri territori
situati al di fuori del continente europeo), Pd&sssi (esclusi territori situati al di fuori delrdmente
europeo), Repubblica Ceca, Spagna (inclusi terniter continente africano), Regno Unito di Gran
Bretagna e Irlanda del nord (inclusi isole del Gan@ibilterra, isola di Man e basi britannichelisla

di Cipro ed esclusi i territori al di fuori del ciomente europeo).

Elenco D
Australia, Canada, Georgia, Giappone, Nuova ZelaRtanania, Ruanda, Repubblica di Corea,
Tailandia, Tunisia, Uruguay

Elenco E
Tutti gli Stati e territori non espressamente iatlin altro elenco

Elenco F

A decorrere dal 9 luglio 2020: Armenia, Bahrein,nBiadesh, Bosnia Erzegovina, Brasile, Cile,
Kuwait, Macedonia del nord, Moldova, Oman, PanaPeai, Repubblica dominicana

A decorrere dal 16 luglio 2020: Kosovo, Montenegro

A decorrere dal 13 agosto 2020: Colombia
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Il presente rapporto € destinato alle istituzicsblastiche e dei servizi educativi dell'infanzia
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COVID-19 in ambito scolastico e dei servizi edwdadell'infanzia.

Scopo del documento

Fornire un supporto operativo per la gestione dsi di bambini con segni/sintomi COVID-19
correlati e per la preparazione, il monitoraggila gisposta a potenziali focolai da COVID-19
collegati al’ambito scolastico e dei servizi ediidadell’infanzia, adottando modalita basate su
evidenze e/o buone pratiche di sanita pubblicapmali, condivise e coerenti sul territorio
nazionale, evitando cosi frammentazione e dison@gen

A questo documento saranno correlati:

. altri elementi/iniziative di tipo informativo/comigativo/formativo rivolti a vari
target;
. strumenti di indagine volti a fronteggiare la mamzadi evidenze scientifiche e la

relativa difficolta di stimare il reale ruolo chegsono avere le attivita in presenza nelle
scuole nella trasmissione di SARS- CoV-2.
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Introduzione

La riapertura della scuola attualmente previstamebe di settembre 2020 pone dal punto di vista
epidemiologico un possibile aumento del rischidedeircolazione del virus nella comunita. La quast
centrale delle decisioni di riapertura scolastioa g se le scuole debbano riaprire 0 meno, meoptott
come procedere con una riapertura scolastica pilrssattraverso la comprensione e la consapevolezza
dei rischi per la salute pubblica, non solo sui biam sul personale scolastico e sui loro contatiali
immediati, ma anche su un aumento della trasmissadivello di virus comunitari.

Per controllare/mitigare questa possibilita soraiesgia considerate alcune misure di prevenzione in
documenti formali e in documenti tecnici del Conatd ecnico Scientifico (CTS) inviati al Ministro
dell'lstruzione (CTS, 28 maggio 2020; CTS, 22 giognsuccessive specificazioni) che forniscono le
indicazioni per la riapertura della scuola e devige educativi dell'infanzia, in linea con la ségione
epidemiologica e con le conoscenze scientificheréirdisponibili.

Va sottolineato che tutte queste misure possonwredl rischio di trasmissione in ambito scolastima

non possono azzerarlo. Pertanto, in una prospettiy@obabile circolazione del virus a settembre, &
necessario sviluppare una strategia nazionalesplosia a eventuali casi sospetti e confermati tke c
aspetta possano avvenire in ambito scolastico @lebiano ripercussioni su di esso. Anche la stiaigig
risposta a eventuali casi e focolai in ambito ssttda sara strettamente correlata alla situazione
epidemiologica. Le attuali strategie di contenimesano basate sulle conoscenze scientifiche disjhioni
Per valutare il possibile impatto dell’epidemiaambito scolastico € necessario fare alcune rifi@ssi
preliminari.

Una valutazione rigorosa dell’effetto di diverseatggie di gestione di SARS-CoV-2 nelle scuole in
termini di interventi ¢hiusura preventiva, reattiva, gradudlee di trigger (eccesso di assenteismo,
incidenza di SARS-CoV-2 nella popolazione genetidkmtificazione di casi sospéth casi confermed)
richiede la disponibilita di dati su una serie alitéri che caratterizzano la trasmissione di SARY-2
nelle scuole e tra scuole e popolazione generaldgmiglie degli studenti).

E nota la trasmissibilita di SARS-CoV-2 nella pamibne generale nelle diverse regioni italiane ¢iRta

3 prima dell'identificazione del paziente 1, con miotto a valori compresi tra 0,5 e 0,7 durante il
lockdown) (Guzzett®t al, 2020; Riccardeet al, 2020; ISTATet al, 2020). Sono noti con una certa
precisione tutti i tempi chiave che regolano lasimegssione di SARS-CoV-2 in ltalia (periodo di
incubazione, intervallo seriale, tempo da sintombspedalizzazione, tempo da ospedalizzazione ad
ammissione in terapia intensiva, periodo di degednzterapia intensiva, ecc.) (Ceredt al, 2020;
Lavezzoet al, 2020). Sono disponibili stime sulla probabiligr pta di sviluppare sintomi, sintomi critici
0 morte, da cui emerge una probabilita molto ioferidei bambini di ammalarsi o0 morire a seguito
dell'infezione da SARS-CoV-2 (Perez-Sasal.2020; Verityet al.,2020; Polettet al.(a), 2020; Poletti

et al.(b), 2020; Wtet al, 2020). E prevalente I'ipotesi che i bambini, spkeente quelli sotto i 10 anni,
esposti al rischio di infezione, sviluppino I'infeme con minor probabilita rispetto agli adulti glia
anziani, da cui gli autori inferiscono che i banilpiossano trasmettere meno l'infezione rispettacdti

e anziani (Zhangt al, 2020; Jinget al.2020; Wuet al, 2020; Biet al, 2020; Vineret al, 2020). E infine
noto che la carica virale di sintomatici e asinttoiaon € statisticamente differente e quindoitgnziale

di trasmissione e verosimilmente lo stesso

1Cioe prima la singola classe, poi il grado — esokcprimaria o secondaria — o aree dell’edificeeaonda della
organizzazione ed infine I'intero istituto — o sask geografica

2Ad esempio individui con sintomi riconducibili a SAR®V-2

3Ad esempio individui diagnosticati tramite test noalre in RT-PCR o tramite test PCR rapido



(Ceredaet al, 2020; Lavezzet al, 2020; Leeet al.,2020). Inoltre alcuni recenti studi hanno riportato
una carica virale piu elevata nei bambini al disdei 5 anni (Heald-Sargeet al, 2020).

Sono perd ancora diverse le incognite, di cui aacmiciali, che non permettono al momento una aolid
valutazione dell’efficacia delle diverse stratedieéntervento attraverso i modelli. In primo luogmn é
nota la trasmissibilita di SARS-CoV-2 nelle scu@eche se cominciano ad essere disponibili desniizi
scientifiche dioutbreakin ambienti scolastici in altri Paesi (Stein-Zaetial.,2020). Piu in generale, non
€ noto quanto i bambini, prevalentemente asintaindtasmettano SARS-CoV-2 rispetto agli adulti,
anche se la carica virale di sintomatici e asintwh@& quindi il potenziale di trasmissione non é
statisticamente differente.

Questo non permette una realistica valutaziona gelmissione di SARS-CoV-2 all'interno delle deuo
nel contesto italiano. Non e inoltre predicibildiviello di trasmissione (Rt) al momento della eajpra
delle scuole a settembre.

Dopo molte settimane di continuo calo dei casiatbre di Rt sotto la soglia di 1, si &€ notatcaumento,

a partire dall'ultima settimana di luglio, di Rtoft Rt vicino ad 1) a seguito delle maggiori apertuel
nostro Paese del 4 e 18 maggio e del 3 giugnoa$m ¢ato € evidente la migliorata capacita deesis

di prevenzione nell'identificare rapidamente i flapisolare i casi e applicare misure di quaraatan
contatti dei casi, cosa che contribuisce in moderdgnante a mantenere la trasmissione sotto dmtro
non € noto al momento quale sia il livello di tréssione, ad esempio in termini di numero di fogataie

i sistemi di prevenzione riescono a gestire eficaente. E prevedibile che gli scenari possano Gambi
anche notevolmente a seconda che si riesca o meramt@nere Rt sotto-soglia. Un'ulteriore incertezza
deriva dalla probabile co-circolazione del virudl'mdluenza o altri virus responsabili di sindromi
influenzali a partire dai mesi autunnali, che readprobabilmente pil complesse le procedure di
identificazione dei casi di COVID-19 e quindi igger di applicazione delle strategie. Un altro &spe
importante da considerare riguarda I'etd media @i e quindi l'impatto sul sistema sanitario.
Recentemente € stata osservata un’importante déardsll’'eta media dei casi con relativamente jgoch
nuove ospedalizzazioni da COVID-19. Non e al momehtaro se questo € un fenomeno che pud protrarsi
nel tempo o e semplicemente dovuto al basso liwblikrcolazione attuale che permette di mantenere
protette le categorie a rischio, ad esempio, gliaam. E del tutto evidente che l'identificazioniesttategie

di controllo ottimali dipendera dalla conoscenzaulsto aspetto che regola I'impatto della trasomiss
nelle scuole sulla popolazione generale e quirité sategorie a rischio.

Per questi motivi, non € al momento possibile gglre modelli previsionali solidi sull'effetto dell
diverse strategie di intervento. Questi modellirpoho essere sviluppati man mano che si acquisira
conoscenza su questi aspetti specifici, derivaeé gtudi proposti in questo documento o da staddotti
in altri Paesi o raccolte di evidenze scientifielggiornate e consensus da parte di istituzioninatgonali.

Il presente documento vuole fornire un supportaaipe ai decisori e agli operatori nel settorelastico

e nei Dipartimenti di Prevenzione che sono a ptealm coinvolti nel monitoraggio e nella risposiecasi
sospetti/probabili e confermati di COVID-19 nonchéll’'attuare strategie di prevenzione a livello
comunitario.



1. Preparazione alla riapertura delle scuole
In relazione alla risposta ad eventuali casi/focolali
COVID-19

Ogni scuola deve seguire le indicazioni per la eneione dei casi COVID-19 del Ministero della Iginne
(MI), del Ministero della Salute (MdS) e del Conmita ecnico Scientifico (CTS). In particolare, i segti
documenti aggiornati rappresentano l'attuale nifemto:

Ml : Documento per la pianificazione delle attivita sstiche, educative e formative in tutte le
Istituzioni del Sistema nazionale di Istruzione Pemno scolastico 2020-2021 (26/6/2020)

CTS: “Ipotesi di rimodulazione delle misure contenitivel settore scolastico e le modalita di ripresa
delle attivita didattiche per il prossimo anno sstico”, approvato in data 28/5/2020 e
successivamente aggiornato il 22/6/2020

Circolare n. 18584 del 29 maggio 2020Ricerca e gestione dei contatti di casi COVID-t6r(tact
tracing) ed App IMMUNI”

Rapporto ISS COVID-19 n. 1/2020 Revindicazioni ad interim per I'effettuazione dell’ismento
e della assistenza sanitaria domiciliare nell'attgantesto COVID-19. Versione del 24 luglio 2020.

Al

fini dell'identificazione precoce dei casi so#pé necessario prevedere:

. un sistema di monitoraggio dello stato di salutgliddunni e del personale scolastico;

" il coinvolgimento delle famiglie nell’effettuare dontrollo della temperatura corporea del
bambino/studente a casa ogni giorno prima di readeervizio educativo dell’infanzia o ascuola;

" la misurazione della temperatura corporea al bisggs. malore a scuola di uno studente o
di un operatore scolastico), da parte del pers@talastico individuato, mediante I'uso di termornet
che non prevedono il contatto che andranno prexsengnte reperiti;

. la collaborazione dei genitori nel contattare o medico curante (PLS o MMG) per le
operativita connesse alla valutazione clinica’exahtuale prescrizione del tampone naso-faringeo.

E inoltre necessario approntare un sistema fléssibr la gestione della numerosita delle asseezelasse
che possa essere utilizzato per identificare sibndanomale per eccesso di assenze, per esertpayeaso
il registro elettronico o appositi registri su caissumere i dati ogni giorno.

Si raccomanda alle scuole e ai servizi educatiVinfanzia di:

. identificare dei referenti scolastici per COVID-48eguatamente formati sulle procedure da
seguire (vedi capitolo 1.3.2);

. identificare dei referenti per 'ambito scolast@dinterno del Dipartimento di Prevenzione
(DdP) della ASL competente territorialmentedicapitolo 1.3.1);

" tenere un registro degli alunni e del personatgadicun gruppo classe e di ogni contatto che,
almeno nell’ambito didattico e al di la della notenprogrammazione, possa intercorrere tra gli alunn
ed il personale di classi diverse (es. registemipplenze, gli spostamenti provvisori e/o eccetio

di studenti fra le classi, ecc.) per facilitarel€ntificazione dei contatti stretti da parte dePOiklla
ASL competente territorialmente;

. richiedere la collaborazione dei genitori a invideenpestiva comunicazione di eventuali
assenze per motivi sanitari in modo da rilevareneiai cluster di assenze nella stessa classe;



" richiedere alle famiglie e agli operatori scolasticcomunicazione immediata al dirigente
scolastico e al referente scolastico per COVID-&Baaso in cui, rispettivamente, un alunno o un
componente del personale risultassero contatttigirein caso confermato COVID-19;

. stabilire con il DdP un protocollo nel rispettoldgdrivacy, per avvisare i genitori degli studenti

contatti stretti; particolare attenzione deve esgmsta alla privacy non diffondendo nell’ambito

scolastico alcun elenco di contatti stretti o di dansibili nel rispetto della GDPR 2016/679 EU e

alle prescrizioni del garante (DL.vo 10 agosto 201801) ma fornendo le opportune informazioni

solo al DdP. Questo avra anche il compito di infare) in collaborazione con il dirigente scolastico,

le famiglie dei bambini/studenti individuati comentatti stretti ed eventualmente predisporre una
informativa per gli utenti e lo staff della scuola;

. provvedere ad una adeguata comunicazione circadessita, per gli alunni e il personale
scolastico, di rimanere presso il proprio domigitontattando il proprio pediatra di libera scelta
medico di famiglia, in caso di sintomatologia efnperatura corporea superiore a 37,5°C. Si
riportano di seguito i sintomi pit comuni di COVII® nei bambini: febbre, tosse, cefalea, sintomi
gastrointestinali (nausea/vomito, diarrea), fartohig@, dispnea, mialgie, rinorrea/congestione
nasale; sintomi piu comuni nella popolazione gdeefabbre, brividi, tosse, difficolta respiratarie
perdita improvvisa dell’olfatto (anosmia) o diminorze dell’olfatto (iposmia), perdita del gusto
(ageusia) o alterazione del gusto (disgeusia),rméadécongestione nasale, faringodinia, diarrea
(ECDC, 31 luglio 2020);

" informare e sensibilizzare il personale scolagtidbimportanza di individuare precocemente
eventuali segni/sintomi e comunicarli tempestivatae referente scolastico per COVID-19;

. stabilire procedure definite per gestire gli alueni personale scolastico che manifestano
sintomi mentre sono a scuola, che prevedono iltrdeal proprio domicilio il prima possibile,
mantenendoli separati dagli altri e fornendo leroécessaria assistenza utilizzando appositi DPI,

" identificare un ambiente dedicato all'accoglienzés@amento di eventuali persone che
dovessero manifestare una sintomatologia compatdzih COVID-19 (senza creare allarmismi o
stigmatizzazione). | minori non devono restarealansa con un adulto munito di DPI fino a quando
non saranno affidati a un genitore/tutore legale;

. prevedere un piano di sanificazione straordinade lfarea di isolamento e per i luoghi
frequentati dall’alunno/componente del personatdastico sintomatici;

. condividere le procedure e le informazioni conafgonale scolastico, i genitori e gli alunni
e provvedere alla formazione del personale;

. predisporre nel piano scolastico per Didattica falgi Integrata (DDI), previsto dalle Linee
Guida, le specifiche modalita di attivazione nesictinecessita di contenimento del contagio, nénch
gualora si rendesse necessario sospendere nuoedmettivita didattiche in presenza a causa delle
condizioni epidemiologiche contingenti.

. L’attivazione della didattica a distanza nel codsdl’anno scolastico 2019-2020 e stata una
delle modalita di realizzazione del distanziamesdoiale, rivelatosi intervento di sanita pubblica
cardine per il contenimento della diffusione defdzione dal SARS-CoV-2. A fronte di cio &
opportuno, nel rispetto dell’autonomia scolastidae ciascuna scuola ne definisca le modalita di
realizzazione, per classi e per plesso, qualoi@ogessero verificare cluster che ne imponga la
riattivazione.



1.1. Peculiarita dei servizi educativi dell'infanzia (bambini 0-6
anni)

| servizi educativi dell'infanzia presentano dedkeculiarita didattiche/educative che non rendorssitde
I'applicazione di alcune misure di prevenzione te/@ossibili per studenti di eta maggiore, in pattire

il mantenimento della distanza fisica di almenometro e I'uso di mascherine. Questo € un aspeto ch
deve essere tenuto in debita considerazione spexigé nella identificazione dei soggetti che ricadoella
definizione di contatto stretto. Per tale motivaécomandata una didattica a gruppi stabili (sia lpgmbini
che per gli educatori).

Il rispetto delle norme di distanziamento fisicareobiettivo che puo essere raggiunto solo comipatinte
con il grado di autonomia e di consapevolezza dabrmanche in considerazione dell'eta degli stessi
Pertanto, le attivita e le strategie dovranno essedulate in ogni contesto specifico. Questa paatea
sviluppata successivamente in seguito alle indicaziontenute nel documento di indirizzo e orierdata
per la ripresa delle attivita in presenza dei géreducativi e delle scuole dell'infanzia (Minister
dell'lstruzione, 2020).

1.2. Bambini e studenti con fragilita

In questo contesto si rende necessario garantivedia degli alunni con fragilita, in collaboraa@con le
strutture socio-sanitarie, la medicina di famigka. PLS, MMG, ecc.), le famiglie e le associazide li
rappresentano. La possibilita di una sorvegliartigaadi questi alunni dovrebbe essere concertatdl t
referente scolastico per COVID-19 e DdP, in accmalo i PLS e MMG, (si ricorda che i pazienti con
patologie croniche in eta adolescenziale posseonangre a carico del PLS fino a 16 anni. Da ci¥isice
la necessita di un accordo primario con i PLS @b in carico la maggior parte dei pazienti fiigib

a questa eta) nel rispetto della privacy ma catépo di garantire una maggiore prevenzione atsava
precoce identificazione dei casi di COVID-19. Ranfire attenzione, quindi, andrebbe posta per rzidee
la necessita di priorita di screening in caso gnséazione di casi nella stessa scuola frequeratticolare
attenzione va posta agli studenti che non posswhassare la mascherina o che hanno una fragil@di ch
pone a maggior rischio, adottando misure idonearangire la prevenzione della possibile diffusiciet
virus SARS-CoV-2 e garantendo un accesso priasieagventuali screening/test diagnostici.

1.3. Interfacce e rispettivi compiti dell'SSN e del Sigma
educativo ai vari livelli

1.3.1. Interfaccia nell'SSN

Si raccomanda che i DdP identifichino figure prefesali — referenti per I'ambito scolastico e par |
medicina di comunita (PLS/MMG) all'interno del DdR titolo puramente esemplificativo assistenti
sanitari, infermieri, medici) — che, in colleganm@fitnzionale con i medici curanti di bambini e gntl (PLS

e MMG), supportino la scuola e i medici curanti perattivita di questo protocollo e che facciano da
riferimento per un contatto diretto con il dirigerdgcolastico o un suo incaricato (referente scotagier
COVID-19 e con il medico che ha in carico il pazermali referenti devono possedere conoscenzivieela
alle modalita di trasmissione del SARS-CoV-2, alisure di prevenzione e controllo, agli elementase
dell'organizzazione scolastica per contrastareOMID-19, alle indagini epidemiologiche, alle ciraal
ministeriali in materia diontact tracingquarantena/isolamento e devono interfacciarsgti@itri operatori
del Dipartimento. Si suggerisce che vengano ideatifreferenti del DdP in numero adeguato (e cajnen
non meno di due) in base al territorio e alle @#tivla svolgere, in modo da garantire costantemente
presenza di un punto di contatto con le scuoldetétorio. Si suggerisce anche di organizzare nfico



virtuali con le scuole attraverso sistemi di tel&feoenza, che permettano la partecipazione di@iols
contemporaneamente, al fine di presentare le madiilcollaborazione e 'organizzazione scelta. @ev
essere definiti e testati i canali comunicativi. (esnail, messaggistica elettronica) che permettaro
pronta risposta alle richieste scolastiche e viae

1.3.2. Interfaccia nel sistema educativo

Analogamente in ogni scuola deve essere identifivsatreferente (Referente scolastico per COVID; 19)
ove non si tratti dello stesso dirigente scolastib@ svolga un ruolo di interfaccia con il DdPosga creare
una rete con le altre figure analoghe nelle scdeleterritorio. Deve essere identificato un sostitper
evitare interruzioni delle procedure in caso deaga del referente.

Il referente scolastico per COVID-19 dovrebbe espessibilmente identificato a livello di singokds di
struttura piuttosto che di istituti comprensiviarcoli didattici, per una migliore interazionercla struttura
stessa. Il referente del DdP e il suo sostitutodevessere in grado di interfacciarsi con tutéferenti
scolastici identificati, i quali devono riceveresgdiata formazione sugli aspetti principali di trassione del
nuovo coronavirus, sui protocolli di prevenziorematrollo in ambito scolastico e sulle procedurgetitione
dei casi COVID-19 sospetti/ o confermati.

E necessaria una chiara identificazione, messanto pal test di funzionamento anche del canale di
comunicazione reciproca tra “scuola”, medici cur@PLS e MMG) e DdP (attraverso i rispettivi refeti¢
che andra adattato in base alla tecnologia uttbz@s. messaggistica breve, e-mail, telefono).ecc.

1.4. La tutela della salute e sicurezza dei lavoratori ella scuola

La tutela della salute e sicurezza dei lavoratelliadscuola & garantita — come per tutti i sedoattivita,
privati e pubblici dal DL.vo 81/2008 e successivadifiche ed integrazioni, nonché da quanto predsita
specifica normativa ministeriale (DM 29 settemb®84, n. 382).

Nella “ordinarieta”, qualora il datore di lavordtraverso il processo di valutazione dei rischidewizi e
riporti nel Documento di Valutazione dei Rischi (RYla presenza di uno dei rischi “normati” dal Da..v
81/2008 che, a sua volta, preveda I'obbligo di eglianza sanitaria, deve nominare il medico conmete
per I'effettuazione delle visite mediche di cuiatl. 41 del citato decreto, finalizzate allesgwiese del
giudizio di idoneita alla mansione.

Tale previsione non ha subito modifiche nell’attuebntesto pandemico; ogni datore di lavoro delesio
scolastico dovra comunque integrare il DVR conetlét misure individuate da attuare per contenere il
rischio da SARS-CoV-2.

Elemento di novita e invece costituito dall’art. @3 decreto legge 19 maggio 2020 n. 34 e sua csiove

in Legge 17 luglio 2020, n. 77 che ha introdotttslarveglianza sanitaria eccezionale”, assicuraktdaltore

di lavoro, per i “lavoratori maggiormente espogisahio di contagio, in ragione dell’eta o deltandizione

di rischio derivante da immunodepressione, anchepatalogia COVID-19, o da esiti di patologie
oncologiche o dallo svolgimento di terapie sahevtcomunque da morbilita che possono caratteszzar
una maggiore rischiosita”.

Come anche evidenziato nel Documento tecnico palaibile rimodulazione delle misure di conteniroent
del contagio da SARS-CoV-2 nei luoghi di lavoroteategie di prevenzione approvato dal CTS, fin
dall'inizio della pandemia, i dati epidemiologicatino chiaramente mostrato una maggiore fragilité ne
fasce di eta piu elevate della popolazione in przsai alcune tipologie di malattie cronico degatiee
(ad es. patologie cardiovascolari, respiratoriesmdtaboliche) o in presenza di patologie a



carico del sistema immunitario o quelle oncologihdipendentemente dall’etd) che, in caso di cduitita
con l'infezione da SARS-CoV-2, possono influenzaggativamente la severita e I'esito della patologia

Il concetto di fragilita va dunque individuato reetiondizioni dello stato di salute del lavoratdspetto alle
patologie preesistenti (due o piu patologie) chigghdero determinare, in caso di infezione, urogsit
grave o infausto, anche rispetto al rischio di sgione a contagio.

In ragione di cio — e quindi per tali c.d. “lavasetfragili” — il datore di lavoro assicura la seglianza
sanitaria eccezionale, a richiesta del lavoratueré&ssato:

a. attraverso il medico competente se gia nominatdgpeorveglianza sanitaria ex art. 41 del DL.vo
81/2008;

b. attraverso un medico competente ad hoc nominatd| periodo emergenziale, anche, ad esempio,
prevedendo di consorziare piu istituti scolastici;

c. attraverso la richiesta ai servizi territoriali llekil che vi provvedono con propri medici del &o.

1.5. | test diagnostici a disposizione

| test diagnostici per COVID-19 rappresentano unmsento essenziale non solo per la gestione alidég
pazienti ma anche e soprattutto per controllarpalademia, mediante il riconoscimento e le successiv
misure di prevenzione e controllo dirette ad indiiviinfetti, anche asintomatici, che possono differe la
malattia (ECDC, 1° aprile 2020; WHO, 8 aprile 2020)

Il gold standard, cioé il metodo diagnostico ricsciato e validato dagli organismi internazionalr pe
rivelare la presenza del virus SARS-CoV-2 in unvidio infetto, e quindi lo strumento piu adatta pe
caso sospetto, € un saggio molecolare basata@snbscimento dell’acido nucleico (RNA) virale mat&

un metodo di amplificaziond?plymerase Chain ReactipRCR) effettuato su un campione di secrezioni
respiratorie, generalmente un tampone naso-farirn@eesto saggio deve essere effettuato in un ladyara

di microbiologia utilizzando reagenti o kit diagtios e macchinari complessi, nonché personale
specializzato. Per tutto il processo diagnostidopdalievo, al trasporto in laboratorio, all'esemne del
test e alla refertazione -possono essere ricldestirma 1-2 giorni.

Questo saggio deve essere considerato il tediedimento in termini di sensibilita (capacita deviare il
virus) e specificita (capacita di rilevare SARS-CB¢ non altri virus seppur simili).

| test sierologici, invece, sono utili per rilevanea pregressa infezione da SARS-CoV-2 e vengalizrati
nella ricerca e nella valutazione epidemiologicladeircolazione virale nella popolazione che nan h
presentato sintomi. Pertanto essi hanno una liaréipplicazione nella diagnosi di COVID-19 e neltoolio
dei focolai.

Sono stati sviluppati, € sono inoltre in continualezione tecnologica per migliorare la loro penfiance, dei
test diagnostici rapidi che rilevano la presendavides in soggetti infetti. Questi test sono imgee basati
sulla rilevazione di proteine virali (antigeni) leesecrezioni respiratorie (tamponi oro-faringeativa). Se
I'antigene o gli antigeni virali sono presenti infficienti quantita, vengono rilevati medianteeglbme ad
anticorpi specifici fissati su un supporto, prochube la formazione di bande colorate o fluorescé€niiesti
test rapidi possono fornire una risposta qualigafsi/no) in tempi rapidi, tipicamente entro 30 atine non
richiedono apparecchiature di laboratorio, anchegesda lettura dei risultati di alcuni test € nesagia una
piccola apparecchiatura portatile. Inoltre, taditteossono essere eseguiti sia nei laboratori (diemdo la
complessita e i tempi di lavorazione) sia anchépahto di assistenza” (cosiddetto “point of care”),
prevalentemente presso gli studi dei pediatri eichédfamiglia, da personale sanitario che nonassia
di una formazione specialistica. Sono in generé peno sensibili del test molecolare classico ésegu



laboratorio, con una sensibilita (indicata dal pritare) nel migliore dei casi non superiore all'8%€ioé
possono non riconoscere 15 soggetti su 100 infat8 ARS-CoV-2), anche se in genere la loro spéeific
appare buona (riconoscono solo SARS-CoV-2).

E prevedibile che nuovi sviluppi tecnologici basatie evidenze scientifiche permetteranno dizealie test
diagnostici rapidi con migliore sensibilita. La iésibilita di questi test dopo opportuna validazigotra
rappresentare un essenziale contributo nel contdellla trasmissione di SARS-CoV-2.



2. Risposta a eventuali casi e focolai da COVID-19

21. Giliscenari

Vengono qui presentati gli scenari piu frequentigpgentuale comparsa di casi e focolai da COVID-19.
Uno schema riassuntivo & in Allegato 1.

21.1. Nel caso in cui un alunno presenti un aumento dell@mperatura corporea
al di sopra di 37,5°C o un sintomo compatibile co@OVID-19, in ambito scolastico

0 L'operatore scolastico che viene a conoscenza diunmo sintomatico deve avvisare |l
referente scolastico per COVID-19.

0 Il referente scolastico per COVID-19 o altro comgote del personale scolastico deve
telefonare immediatamente ai genitori/tutore legale

0 Ospitare I'alunno in una stanza dedicata o in @aati isolamento.

0 Procedere all'eventuale rilevazione della tempesatorporea, da parte del personale scolastico

individuato, mediante I'uso di termometri che noayedono il contatto.

0 Il minore non deve essere lasciato da solo manmpegnia di un adulto che preferibilmente non
deve presentare fattori di rischio per una formasedi COVID-19 come, ad esempio, malattie cromich
preesistenti (Nipunie Rajapakstal, 2020; Gotzingeet al, 2020) e che dovra mantenere, ove possibile,
il distanziamento fisico di almeno un metro e lssofeerina chirurgica fino a quando I'alunno non sara
affidato a un genitore/tutore legale.

0 Far indossare una mascherina chirurgica all'alls®ba un’eta superiore ai 6 anni e se latollera.

0 Dovra essere dotato di mascherina chirurgica chierentri in contatto con il caso sospetto,
compresi i genitori o i tutori legali che si recandstituto per condurlo presso la propria abibaz.

0 Fare rispettare, in assenza di mascherina, I'dteinespiratoria (tossire e starnutire direttamente
su di un fazzoletto di carta o nella piega del domQuesti fazzoletti dovranno essere ripostiaisiksso
alunno, se possibile, ponendoli dentro un saccléiteso.

0 Pulire e disinfettare le superfici della stanzaeaali isolamento dopo che I'alunno sintomatico

e tornato a casa.

0 | genitori devono contattare il PLS/MMG per la valzione clinica (triage telefonico) del caso.

0 Il PLS/MMG, in caso di sospetto COVID-19, richieanpestivamente il test diagnostico e lo

comunica al DdP.

0 Il DdP provvede all'esecuzione del test diagnostico

0 Il DdP si attiva per I'approfondimento dell'indagirepidemiologica e le procedure conseguenti.
N Se il test e positivo, si notifica il caso e siiaa ricerca dei contatti e le azioni di sanificee

straordinaria della struttura scolastica nella gage interessata. Per il rientro in comunita hissg
attendere la guarigione clinica (cioe la totaleenga di sintomi). La conferma di avvenuta guarigion
prevede l'effettuazione di due tamponi a distanz4dore I'uno dall’altro. Se entrambi i tamponi
risulteranno negativi la persona potra definirsanma, altrimenti proseguira I'isolamento. Il refate
scolastico COVID-19 deve fornire al DdP I'elenca dempagni di classe nonché degli insegnanti



del caso confermato che sono stati a contatto A8llere precedenti 'insorgenza dei sintomi. | ettt
stretti individuati dal DdP con le consuete atéivili contact tracing saranno posti in quarantena per 14
giorni dalla data dell’'ultimo contatto con il casonfermato. Il DAP decidera la strategia piu adztta
eventuali screening al personale scolastico eaagiini.

0 Se il tampone naso-oro faringeo & negativo, ingraeisospetto per infezione da SARS-CoV-2,
a giudizio del pediatra o medico curante, si ripeiest a distanza di 2-3 gg. Il soggetto deve eogue
restare a casa fino a guarigione clinica e a cordaregativa del secondo test.

0 In caso di diagnosi di patologia diversa da COVIBDfhampone negativo), il soggetto rimarra a
casa fino a guarigione clinica seguendo le indwdzilel PLS/MMG che redigera una attestazione che
il bambino/studente puo rientrare scuola poichéatd seguito il percorso diagnostico-terapeutiab e
prevenzione per COVID-19 di cui sopra e come digpda documenti nazionali e regionali.

2.1.2. Nel caso in cui un alunno presenti un aumento dell@mperatura corporea
al di sopra di 37,5°C o un sintomo compatibile co@OVID-19, presso il proprio
domicilio

0 L’alunno deve restare a casa.

0 | genitori devono informare il PLS/MMG.

0 | genitori dello studente devono comunicare I'aggsestolastica per motivi di salute.

0 I PLS/MMG, in caso di sospetto COVID-19, richiettgnpestivamente il test diagnostico e lo
comunica al DdP.

0 Il DdP provvede all’esecuzione del test diagnostico

0 Il DdP si attiva per I'approfondimento dell'indagiepidemiologica e le procedure conseguenti.
0 Il DdP provvede ad eseguire il test diagnosticopgacede come indicato al paragrafo 2.1.1.

21.3. Nel casoin cui un operatore scolastico presenti Laumento della temperatura
corporea al di sopra di 37,5°C o un sintomo compdtile con COVID-19,
in ambito scolastico

0 Assicurarsi che I'operatore scolastico indossi, €aia previsto, una mascherina chirurgica;
invitare e ad allontanarsi dalla struttura, rientta al proprio domicilio e contattando il propridWb

per la valutazione clinica necessaria. Il Medicoaate valutera I'eventuale prescrizione del test
diagnostico.

0 I MMG, in caso di sospetto COVID-19, richiede tezspivamente il test diagnostico e lo
comunica al DdP.

0 Il DdP provvede all’esecuzione del test diagnostico

0 Il DdP si attiva per I'approfondimento dell'indagirepidemiologica e le procedure conseguenti.
0 Il DAP provvede all'esecuzione del test diagnosticd procede come indicato al paragrafo 2.1.1.
0 In caso di diagnosi di patologia diversa da COVID-L MMG redigera una attestazione che

'operatore pud rientrare scuola poiché é statouitegl percorso diagnostico-terapeutico e di
prevenzione per COVID-19 di cui al punto precedemteome disposto da documenti nazionali e
regionali.

0 Si sottolinea che gli operatori scolastici hanna priorita nell’'esecuzione dei test diagnostici.



2.1.4. Nel casoin cui un operatore scolastico presenti laumento della temperatura
corporea al di sopra di 37.5°C o un sintomo compdiile con COVID-19,
al proprio domicilio

0 L'operatore deve restare a casa.

0 Informare il MMG.

0 Comunicare I'assenza dal lavoro per motivi di sglabn certificato medico.

0 I MMG, in caso di sospetto COVID-19, richiede tessfivamente il test diagnostico e lo
comunica al DdP.

0 Il DdP provvede all’esecuzione del test diagnostico

0 Il DdP si attiva per I'approfondimento dell'indagiepidemiologica e le procedure conseguenti.
0 Il DdP provvede ad eseguire il test diagnosticoppacede come indicato al paragrafo 2.1.1.

0 In caso di diagnosi di patologia diversa da COVE)-il MMG redigera una attestazione che

'operatore pud rientrare scuola poiché é statouitegl percorso diagnostico-terapeutico e di
prevenzione per COVID-19 di cui al punto precedemteome disposto da documenti nazionali e
regionali.

0 Si sottolinea che gli operatori scolastici hanna priorita nell’'esecuzione dei test diagnostici.

2.1.5. Nel caso di un numero elevato di assenze in una sta

0 Il referente scolastico per il COVID-19 deve conuame al DAP se si verifica un numero elevato
di assenze improvvise di studenti in una classel(¥%; il valore deve tenere conto anche dellazitne
delle altre classi) o di insegnanti.

0 Il DdP effettuera un’indagine epidemiologica pefutare le azioni di sanita pubblica da
intraprendere, tenendo conto della presenza dcoagrmati nella scuola o di focolai di COVID-18lla
comunita.

2.1.6. Catena di trasmissione non nota

Qualora un alunno risultasse contatto stretto asiatico di un caso di cui non € nota la cateneadntissione,
il DdP valutera l'opportunita di effettuare un taome contestualmente alla prescrizione della quanantll
tampone avra lo scopo di verificare il ruolo denori asintomatici nella trasmissione del virus aeibmunita.

21.7. Alunno o operatore scolastico convivente di un caso

Si sottolinea che qualora un alunno o un operaooéstico fosse convivente di un caso, esso, lstazéone
del DdP, sara considerato contatto stretto e piostguarantena. Eventuali suoi contatti stretti (gse
compagni di classe dell'alunno in quarantena), megessitano di quarantena, a meno di successiviaxiani
del DdP in seguito a positivita di eventuali tasgthostici sul contatto stretto convivente di usaési consulti
il capitolo 2.3).



2.2. Alunno o operatore scolastico risultano SARS-CoV-3ositivi

2.2.1. Effettuare una sanificazione straordinaria della soola

La sanificazione va effettuata se sono trascaoggrhi 0 meno da quando la persona positiva héattsd
utilizzato la struttura:

0 Chiudere le aree utilizzate dalla persona posfth@al completamento della sanificazione.
0 Aprire porte e finestre per favorire la circolazodell’aria nell’ambiente.
0 Sanificare (pulire e disinfettare) tutte le areiiaziate dalla persona positiva, come uffici, aule,

mense, bagni e aree comuni.

0 Continuare con la pulizia e la disinfezione ordiaar

2.2.2. Collaborare con il DdP

In presenza di casi confermati COVID-19, spettBdP della ASL competente territorialmente di ocespa
dell'indagine epidemiologica volta ad espletarattevita dicontact tracingricerca e gestione dei contatti). Per
gli alunni ed il personale scolastico individuatinoe contatti stretti del caso confermato COVID-ilBdP
provvedera alla prescrizione della quarantena pérgiorni successivi all’'ultima esposizione.

Per agevolare le attivita dontact tracing il referente scolastico per COVID-19 dovra:
O fornire I'elenco degli studenti della classe in sué verificato il caso confermato;

0 fornire I'elenco degli insegnati/educatori che hasmolto I'attivita di insegnamento all'interno
della classe in cui si € verificato il caso confaton

0 fornire elementi per la ricostruzione dei contsiftétti avvenuti nelle 48 ore prima della comparsa
dei sintomi e quelli avvenuti nei 14 giorni sucéesalla comparsa dei sintomi. Per i casi asintoonat
considerare le 48 ore precedenti la raccolta delpgane che ha portato alla diagnosi e i 14 giorni
successivi alla diagnosi;

0 indicare eventuali alunni/operatori scolastici ¢@ayilita;

0 fornire eventuali elenchi di operatori scolasti alunni assenti.

2.2.3. Elementi per la valutazione della quarantena dei awatti stretti e della
chiusura di una parte o dell’intera scuola

La valutazione dello stato di contatto stretto &alinpetenza del DdP e le azioni sono intraprese dog
valutazione della eventuale esposizione. Se umaloperatore scolastico risulta COVID-19 positivdydP
valutera di prescrivere la quarantena a tutti tylilenti della stessa classe e agli eventuali operstolastici
esposti che si configurino come contatti strettl. dhiusura di una scuola o parte della stessa dmgere
valutata dal DdP in base al numero di casi confeérendi eventuali cluster e del livello di circolame del virus
allinterno della comunita. Un singolo caso confatain una scuola non dovrebbe determinarne lssaréu
soprattutto se la trasmissione nella comunita relevéata. Inoltre, il DAP potra prevedere l'inviadita mobili
per I'esecuzione di test diagnostici presso lattstral scolastica in base alla necessita di defiewentuale
circolazione del virus.



2.3. Alunno o operatore scolastico contatto stretto di m contatto
stretto di un caso

Si sottolinea che, qualora un alunno o un operatootastico risultasse contatto stretto di un dtmtstretto
(ovvero nessun contatto diretto con il caso), nioé &lcuna precauzione da prendere a meno chetihito
stretto del caso non risulti successivamente posiid eventuali test diagnostici disposti dal Ddihe
guest’ultimo abbia accertato una possibile espmséziln quel caso si consulti il capitolo 2.2.3.

2.4. Algoritmi decisionali

In una prima fase, con circolazione limitata delsj si potra considerare un approccio individglecasi
sospetti basata sulla loro individuazione in callazione tra PLS/MMG, scuola e DdP per mantenetizelio

di rischio accettabile.

In caso di una aumentata circolazione del virualfoente o di sospetto tale, sara necessario defiigjger di
monitoraggio appropriati per attivare azioni di agthe/controllo. Ad esempio, potrebbe essere pimeso
considerazione un trigger indiretto come il numdirassenze in ambito scolastico che potrebbe rapptare
un elevato numero di studenti/staff ammalato.



3. Formazione, informazione e
comunicazione per operatori sanitari e
operatori scolastici

3.1. Formazione

L'impatto del’emergenza COVID-19 su tutto il segdformazione” & stato notevole, con una progressapida
cessazione delle fonti di erogazione degli evesriingtivi residenziali e la contestuale necessitggioza di
formare il maggior numero di operatori possibiléutio il territorio nazionale.

L'urgenza temporale, congiuntamente all’esigenzgatantire il distanziamento fisico, impone la txali
utilizzare la Formazione A Distanza (FAD) come nitdeadi erogazione dei percorsi formativi. L’Istitu
Superiore di Sanita (ISS) dispone della piattafolEERUJISS (http://www.eduiss.it) attraverso la quale)
2004, eroga formazione a distanza in salute pudblic

L'ISS, inoltre, & sia provider nazionale ECM sigygetto certificato SOFIA. In questo contesto, &krao
opportuna fase preparatoria, come sintetizzat@airgs il gruppo di lavoro ISS e le altre istituzi@oinvolte
nella preparazione di questo piano, attraversaaldgforma EDUISS fornira un percorso formativaema di
COVID-19 per la gestione dei casi sospetti o conérdi COVID-19.

| destinatari della formazione FAD sono i referéb@®VID-19 per ciascuna istituzione o struttura astita e
gli operatori sanitari dei DdP referenti COVID-16rpe scuole.

Il corso FAD asincrono sara accessibile e fruiblla coorte di utenti (previsti tra i 50.000 e WD utenti)
nel periodo 28 agosto - 31 dicembre 2020.

3.2. Informazione e comunicazione

Una campagna di comunicazione efficace sulle midupgevenzione assume un ruolo molto importante pe
potere mitigare gli effetti di eventuali focolaitesi in ambito scolastico. Vengono raccomandatetpienti
azioni.

3.2.1. Azioni di informazione e comunicazione raccomandate
prima dell’inizio dell’anno scolastico

. Target: stampa
- Comunicazione delle azioni di contenimento/mitigaei del SARS-CoV-2 in ambito scolastico a
ridosso dell’'apertura dell’anno scolastico attragéda diffusione alla stampa di un press releaskpiidss
releasesi raccomanda vengano descritti il piano, i crigricui si basano le azioni previste e sara
sottolineato tra i messaggi centrali I'obiettivagdirantire per quanto possibile le attivita didhgi

. Target: famiglie e operatori scolastici

- Preparazione brochure, prodotte in collaboraziomdetistituzioni coinvolte scaricabili dal sito
del Ministero dell’lstruzione e linkate dal Ministedella Salute e dall'lSS, destinate agli inseginan
al personale ATA, alle famiglie e ai ragazzi.

- Valutazione dell'opportunita di un video per ilgat ragazzi da promuovere e viralizzare a cura
dell'lSS e condiviso con il coordinamento per lantmicazione.



- Valutazione della possibilita di mettere a dispiosiz un numero gratuito a cura del
Ministero della Salute per fornire informazioniwg@porto alle scuole e i alle famiglie.

- Promuovere 'uso della App Immuni anche in ambditolasticd.

3.22. Azioni di informazione e comunicazione
raccomandate dopo l'inizio dell’anno scolastico

. Aggiornamento costante delle pagine web dedicate.

. Supporto da parte del Coordinamento per la comamiting, in base alla situazione
epidemiologica, ai casi e/o focolai e ai provveditheonseguenti, nella gestione di un’eventuale
comunicazione del rischio o di crisi, i Dirigentaastici, le ASL e tutti i soggetti istituzionali
coinvoltinell’emergenza.

4E necessario avere almeno 14 anni per usare Imi@arsi hanno almeno 14 anni ma meno di 18, pee ligqp
si deve avere il permesso di almeno uno dei gemitdr chi esercita la tua rappresentanza legale.



4.  Monitoraggio e studi

4.1. Obiettivi specifici

. Definire le caratteristiche e modalita di raccaltai dati necessari ad un monitoraggio piu
stringente delle infezioni da SARS-CoV-2 in coritestolastici, anche esplorando la possibilita di
integrare dati di sorveglianza epidemiologica coellidi altri flussi informativi (es. dati su asgeismo
scolastico o da luogo di lavoro).

. Per fronteggiare la attuale limitatezza di evidetizea il reale ruolo che possono avere le attivita
in presenza nelle scuole nella trasmissione di SAB®-2 allinterno delle scuole stesse e nella
comunita, I'lISS proporra strumenti di indagia@ hoc(es. protocolli di studio FFX adattati al contesto
scolastico).

4.2. Proposte per la sorveglianza e gli studi

" Sviluppare una analisi ad hoc della trasmissioneaarnbito scolastico introducendo nella
sorveglianza integrata nazionale per COVID-19 ¢eslall'lSS una variabile che permetta di segnalare
casi che lavorano o frequentano una scuola utilidaa codici meccanografici gia in uso per identifie

le scuole e un campo ulteriore che permetta dispae ['istituto frequentato. Questi dati andrebb a
complementare la rilevazione dei focolai settimagil realizzata nellambito del monitoraggio dééa

2 da cui sarebbe possibile estrapolare i focoltviatellambito di interesse. La modifica alla
sorveglianza andrebbe comunicata alle regioni @epb per renderla operativa sin dallinizio della
scuola in tutto il territorio nazionale. Una se&afedicata a monitoraggio COVID-19 nelle scuole®pot
essere presente nel bollettino epidemiologicorsattale.

. Realizzare una rapida indagine esplorativa di ex@naltre fonti dati complementari utili al
monitoraggio epidemiologico e loro possibile ingetjone, nonché definire, dalle fonti dati identtfie,
potenziali trigger per attivare le azioni di ristpsul territorio (vedere capitolo 3).

. Valutare la preparazione di un protocollo di inaeginodello FFX per i primi focolai identificati
nelle scuole a seguito della riapertura da propateeregioni per poter realizzare studi volti @dextare

la reale suscettibilita a COVID-19 e la capacit&rasmettere SARS-CoV-2 nelle varie fasce di eta ne
contesto scolastico e nella comunita.



5. Tempistica prevista di alcuni
prodotti correlati a questa tematica

" Disponibilita della FAD per i referenti COM19 delle istituzioni scolastiche e dei
DdP: 28 agosto.

. Inizio della sorveglianza scolastica integrataanstirveglianza nazionale integrata su COVID-
19 gestita da ISS: 14 settembre.



6. Criticita

. Dovrebbe essere identificato il meccanismo conuéle gli insegnanti posti in quarantena
possano continuare a svolgere regolarmente latid@at distanza, compatibilmente con il loro stdito

lavoratori in quarantena.

" Dovrebbe essere identificato regolamentato e caaloon gli attori coinvolti, Il meccanismo di
attestazione da parte dei PLS e MMG per il riedtgli studenti/staff a scuola dopo sospetto o camde
di caso di COVID-19.
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Allegato 1. Schema riassuntivo

Alunno con sintomatologia
ascuola

Alunno con sintomatogia
acasa

\ 4

Operatore scolastico segnala
a referente scolastico COVID-19

\ 4

Referente Scolastico chiama i genitori.
Alunno attende in area separata
con mascherina chirurgica assistito
da operatore scolastico con mascherina
chirurgica

\ 4

Pulire e disinfettare le superfici della
stanza o area di isolamento dopo che
I'alunno sintomatico € tornato a casa

| genitori devono contattare il PLS/MMG
per la valutazione clinica del caso

\ 4

Il PLS/MMG richiede tempestivamente
il test diagnostico e lo comunica al DdP

\ 4

Il DP provvede all'esecuzione del test
diagnostico

Operatore scolastico
con sintomatologia

ascuola

\ 4

Alunno resta a casa

\ 4

| genitori devono informare il PLS/MMG

\ 4

| genitori dello studente devono
comunicare |'assenza scolastica
per motivi di salute

v

I PLS/MMG richiede tempestivamente il
test diagnostico e lo comunica al DdP

4

Il DP provvede all'esecuzione
del test diagnostico

Operatore scolastico
con sintomatologia

\4

Assicurarsi che indossi
mascherina chirurgica

v

Invito a tornare a casa
e a consultare il MMG

v

Il MMG richiede tempestivamente il test
diagnostico e lo comunica al DdP

\4

Il DdP provvede all'esecuzione
del test diagnostico

a casa

\4

Consulta il MMG

\4

Comunica I'assenza dal lavoro per motivi
di salute, con certificato medico

\4

Il MMG richiede tempestivamente il test
diagnostico e lo comunica al DdP

\4

Il DP provvede all'esecuzione
del test diagnostico
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Allegato 22

PROTOCOLLO PER LA GESTIONE DI CASI CONFERMATI E SOSPETTI DI
COVID-19 NELLE AULE UNIVERSITARIE

1. Il presente protocollo per la gestione di casi eamfti e sospetti di COVID-19 nelle aule universéari
proposto dalla CRUI e modificato per recepire ilggarespresso dal Comitato Tecnico Scientifico ppsato

al Capo del Dipartimento della protezione civile pemergenza di COVID-19 nella riunione del 28 agosto
2020, trasmesso dal Ministro della salute con det& settembre u.s. (prot. n. 63) - integra lediguida per

lo svolgimento delle attivita didattiche e curriarilnelle universita, applicabili in quanto compdtianche
alle istituzioni a.f.a.m., di cui all'allegato 1&Idd.P.C.M. 7 agosto 2020, pubblicato nella Gazidifiziale

n. 198 dell’8 agosto 2020.

Tali linee guida - che a loro volta traggono oregihal documento CRUIModalita di ripresa delle attivita
didattiche AA 2020/21 nelle Universitgon le allegate raccomandazioni del predetto GatmiTecnico
Scientifico, trasmesso dal Ministro dell’'universéadella ricerca con nota prot. 0002833 del 30/Xw2-
descrivono, infatti, tutte le misure ed i comporgatn da tenere per la “prevenzione primaria” defézione

da SARS-CoV-2, atti cioé a ridurre I'esposizionwials.

Il presente protocollo, invece, specifica una lideattivita (gestione dei casi confermati e sospeCOVID-

19 nelle aule universitarie) che rientra nella ddsita “prevenzione secondaria” dei focolai epiderdi
COVID-19, attraverso I'individuazione dei casi camfiati 0 sospetti di COVID- 19 e la gestione tempestiv
dei relativi contatti stretti o casuali.

2. La procedura descritta nel presente protocolloietdn una collaborazione stretta tra gli Uffici della
Sicurezza degli Atenei e I'’Autorita Sanitaria Compéte rappresentata dai Servizi di Igiene e Sanitibica

dei Dipartimenti di Prevenzione delle Aziende Saretéocali, al fine di predisporre tempestivamende e
efficacemente le appropriate misure diprevenzione.

In proposito, in ciascun Ateneo deve essere ideatdiun referente (Referente Universitario per COYH)-
che svolga un ruolo di interfaccia con il Dipartirteedi Prevenzione. Il Referente Universitario per GDV
19, di norma individuato tra il personale degli Offiella Sicurezza dell’Ateneo ed eventualmente itoato

dal Gruppo di Lavoro/Task Force COVID-19 laddove itosé, rappresenta I'anello di congiunzione tra
'Ateneo e l'Autorita Sanitaria Competente sia peprbtocolli di prevenzione e controllo in ambito
universitario sia per le procedure di gestione csi COVID-19 sospetti e confermati. Il Referente
Universitario per COVID-19 e il Delegato di Ateneo parDisabilita mettono in atto, inoltre, quanto
necessario per il supporto e la comunicazione destii con disabilita, eventualmente, ove necessario
disponendo procedure dedicate.

3. Presupposto importante per la gestione dei cadeooati e sospetti di COVID-19 é che gli Atenei si
dotino di sistemi che consentano di conoscererlinativo degli studenti iscritti a ogni corso ognoturno
del corso, ove presenti (con riferimento all’aulal giorno).

Tali elenchi devono essere predisposti e devoneresonservati per almeno 14 giorni dalla datagi o
lezione per essere messi a disposizione del Dipamtiondi prevenzione che potrebbe richiederli penayali
attivita di contact tracing. Tali sistemi possorssere i sistemi informatizzati di prenotazione detgodegli
studenti e/o la rilevazione fisica delle preseneantite lettura di codice a barre, appello nomirnalaula da
parte del docente, ...) e/o infine I'elenco deglirisicallinsegnamento o al turno. E importante atif
ricordare che le linee guida prevedono che nela fala didattica sia erogata con modalita mista, it
docente in aula e gli studenti in parte in aula @arte collegati da casa. Cio impone la suddimisidella
classe degli studenti in gruppi, in modo da progreamre le opportune turnazioni. Tale organizzazione
dell’erogazione implica la conoscenza dell’elenegldstudenti ammessi a frequentare in presenza.

4. Nel caso in cui I'Ateneo venga a conoscenza, attsav€Autorita Sanitaria Competente, di un caso
confermato di COVID-19 riferito a uno studente o adotente presente in aula o al personale tecnico
amministrativo preposto alle attivita di supportla didattica, in un determinato giorno, collabaatyaverso

gli Uffici della Sicurezza con 'autorita sanitadampetente (Dipartimento di Prevenzione) all’adoeidelle
misure necessarie. In particolare sempre in raccaah il DAP dispongono la chiusura dell’aula e la
disinfezione e sanificazione della stessa, sectmgwoocedure previste dai protocolli in vigore; pagano
l'attivita di contact tracing



trasmettendo contestualmente all’Autorita Sanit@uwmnpetente I'elenco dei docenti, del personaleitec
amministrativo e degli studenti iscritti allinsemmento e/o al turno con il caso confermato nelqoleri
compreso tra i due giorni precedenti I'inizio d@itemi o I'effettuazione del tampone e la data o
dell'isolamento. Inoltre a tali studenti, docenfi@sonale tecnico amministrativo gli Uffici dellacurezza
inviano, sempre in accordo con DdP comunicazioneamandando, in via cautelativa, di isolarsi a asa
la sorveglianza passiva dei sintomi e invitandoeguire pedissequamente le disposizioni dell’Augorit
Sanitaria Competente. Spetta infatti all’AutorittanBaria Competente ['effettuazione dell'indagine
epidemiologica e lindividuazione delle eventualiisore da attuare (ad es. quarantena, isolamento,
sorveglianza attiva, etc). La ripresa delle atdivididattiche in presenza sono subordinate all’esito
dell'indagine epidemiologica e alle raccomandazugliDipartimento di Prevenzione.

In ogni caso, fatte salve diverse comunicazionspakizioni da parte dell’ Autorita Sanitaria Congree si
consiglia per gli studenti, i docenti e il persantdcnico amministrativo asupporto della didattecapresa
dell'attivita in presenza solo al termine di unipdp di quindici giorni, anche in considerazione ¢thttivita
didattica pud proseguire on-line e non € quindpssa. La medesima procedura viene attivata anahle pe
attivita curriculari (esami di profitto, esami didree, ...)

5. Nel caso in cui si identifichi in aula e/o duramtivita curriculare (esami, lauree, ...) un casqst®
(cioé un soggetto con temperatura corporea alptiasdi 37,5°C, o sintomatologia compatibile con dev
19), questo va immediatamente dotato di mascherieurgica (qualora non ne fosse gia dotato) e
adeguatamente isolato (in una stanza dedicatain’area di isolamento) dalle altre persone, sequaile
strettamente necessarie a una sua assistenzaceron@que dovranno indossare mascherine chirurgiche
cercare, nei limiti consentiti dalla situazionetdire ad almeno un metro di distanza. E neceguanwedere

a che lo stesso possa ritornare al proprio doriallipiu presto possibile, invitandolo a contatibproprio
medico di base (MMG) o in sua assenza 'USCA odPper la valutazione clinica necessaria e I'evadetu
prescrizione del test diagnostico. L’area di isadato e quella frequentata dal soggetto con lasiatologia
dovranno essere sanificate in via straordinaria.

Non ¢ indicata, in questo caso, la sospension&attiefita didattica in presenza, che ovviament@shsposta

in caso di conferma del caso sospetto. Il casaestg punto confermato, inneschera la proceducaidil
precedente punto 4.

6. Al fine di facilitare il tracciamento e I'identifazione dei contatti stretti e di quelli casualidade si
verificassero i casi di cui ai punti 4 e 5, glicmti, i docenti e il personale tecnico amminist@ategli Atenei
sono fortemente invitati a dotarsi della app IMMUtghendola attiva durante iperiodi di presenzdineg
spazi dell’Ateneo



